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Theo số liệu thống kê của Forbes Advisor, doanh số thương mại di động
(Mobile Commerce) trên thế giới đạt 415 tỷ USD trong năm 2022 và được kỳ
vọng cán mốc 710 tỷ USD vào năm 2025. 

Trên thực tế, doanh số thương mại di động đang thống trị ngành thương mại
điện tử, chiếm khoảng 73% và việc sử dụng các ứng dụng mua sắm
(eCommerce app) đang tăng nhanh hơn bất kỳ loại ứng dụng nào khác trên
thị trường với tỷ lệ tăng trưởng hàng năm là 54%. Điều này cho thấy,
eCommerce app đóng góp rất nhiều vào doanh số bán hàng trên thiết di
động và việc triển khai Mobile Commerce được xem là hướng đi đúng đắn
của doanh nghiệp trong kỷ nguyên mới.

Đối diện với sự bùng nổ của Mobile Commerce, các doanh nghiệp đứng giữa
hai sự lựa chọn: xây dựng app thương mại điện tử để thích ứng với sự bùng
nổ này hay phớt lờ để dần bị bỏ lại phía sau.

Với hơn 9 năm kinh nghiệm trong việc triển khai các dự án phức tạp trong và
ngoài nước, SECOMM đã tạo ra eBook “Mobile Commerce: Tiềm năng, Quy
trình triển khai & Chi phí”. Mọi dữ liệu trong eBook này được thu thập từ
nhiều nguồn đáng tin cậy khác nhau như Forbes, Statista, Pew Research
Center, MasterCard, v.v.

SECOMM triển khai eBook này với mong muốn cung cấp cho doanh nghiệp
các thông tin cần thiết để phát triển Mobile Commerce. Bao gồm:

Tiềm năng, lợi ích và xu hướng của thị trường Mobile Commerce
Quy trình chi tiết và chi phí triển khai Ứng dụng mua sắm di động
Quy trình chi tiết và chi phí triển khai Ứng dụng thanh toán di động
Quy trình chi tiết và chi phí triển khai Thương mại xã hội
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LỜI TỰA

https://www.forbes.com/advisor/business/ecommerce-statistics/#:~:text=Mobile%20commerce%20sales%20are%20expected,expected%20to%20fall%20to%209.9%25.
https://www.statista.com/chart/13139/estimated-worldwide-mobile-e-commerce-sales/
https://remarkable.net/app-commerce/
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Sự gia tăng mạnh mẽ về lượng người dùng smartphone đã đóng góp vào sự
trỗi dậy của xu hướng thương mại di động (Mobile Commerce) trên thế giới
và Việt Nam. Nhiều doanh nghiệp thuộc đa dạng lĩnh vực từ mua sắm, y tế
đến ẩm thực như SHEIN, Uniqlo VN Hasaki, Con Cưng, Pharmacity, v.v đã
làm rất tốt nhiệm vụ khai thác tiềm năng của thị trường này nhằm trở thành
những đơn vị tiên phong đón đầu xu hướng thương mại di động tại thị trường
Việt Nam.

1. Mobile Commerce là gì?

Mobile Commerce hay Mobile eCommerce, gọi tắt là m-commerce hay
mCommerce và được dịch ra tiếng Việt là Thương Mại Di Động. Thuật ngữ
này lần đầu được tạo ra và sử dụng bởi Kevin Duffey tại Diễn Đàn Thương
Mại Di Động Toàn Cầu năm 1997, nghĩa là “việc cung cấp các khả năng
thương mại điện tử trực tiếp đến tay người tiêu dùng, ở bất kỳ đâu, thông qua
công nghệ không dây”.

Hay nói cách khác, đây là một mô hình kinh doanh mà tại đây tất cả các giao
dịch tiền tệ online đều được thực hiện trên thiết bị di động như mua sắm,
giao dịch ngân hàng, giao dịch với ví điện tử, gọi xe, đặt đồ ăn, đặt phòng
khách sạn, v.v.

1.1 So sánh mCommerce và eCommerce

eCommerce hay thương mại điện tử là một khái niệm tương đối rộng, đề cập
đến việc mua bán hàng hoá và dịch vụ trên Internet.

Trong khi đó, Mobile Commerce về bản chất là một nhánh của eCommerce
và là phiên bản di động của eCommerce, đề cập cụ thể đến các giao dịch
thương mại điện tử được tiến hành trên thiết bị di động. 

TỔNG QUAN VỀ MOBILE COMMERCE1
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Đặc điểm eCommerce mCommerce

Hình thức Kết nối Internet Kết nối Internet trên thiết bị di động

Hoạt động Mua và bán sản phẩm/dịch vụ qua
Internet

Mua và bán sản phẩm/dịch vụ qua
Internet bằng cách sử dụng điện

thoại di động

Thiết bị sử
dụng

Mọi thiết bị như máy tính, laptop,
điện thoại di động, máy tính bảng v.v

Thiết bị di động như điện thoại di
động, máy tính bảng, v.v

Nền tảng
Website thương mại điện tử, app

thương mại điện tử, web-app thương
mại điện tử

App thương mại điện tử, web-app
thương mại điện tử, app thanh toán

trực tuyến, social network apps

Khác biệt cơ bản giữa eCommerce vs mCommerce

1.2. Tiềm năng phát triển của Mobile Commerce

Theo dữ liệu mới nhất của Statista, tính đến tháng 1 năm 2023, lượng người
dùng smartphone trên toàn thế giới là 6.92 tỷ người, tăng 4,2% hàng năm. 
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https://www.statista.com/statistics/330695/number-of-smartphone-users-worldwide/
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Riêng tại Việt Nam, con số này là 69 triệu người dùng, chiếm 97% dân số cả
nước. Trong khi đó tại Mỹ, Pew Research Center nhận định có khoảng 3/4
người Mỹ sở hữu smartphone. Điều này cho thấy smartphone đã trở thành
thiết bị thông dụng và nhu cầu sở hữu và sử dụng smartphone của người
dùng ngày càng cao.

Số lượng người dùng smartphone tại Mỹ trong 2002 - 2021

Bên cạnh đó, Internet từ lâu đã không còn là cơ sở hạ tầng quá cao cấp đối
với các quốc gia. Vì vậy, người dùng hiện nay có xu hướng ưu tiên sử dụng
các thiết bị nhỏ gọn như smartphone để vào các trình duyệt web. Lẽ thông
thường, các thương hiệu cần phải xây dựng sự hiện diện ở nơi có nhiều
khách hàng tiềm năng. Do đó, sự ra đời của Mobile Commerce nhanh chóng
được đón nhận và trở thành một trong các chiến lược kinh doanh chủ chốt
của nhiều doanh nghiệp. 

Không chỉ vậy, sự xuất hiện của Covid vào năm 2020 đã trở thành cú hích
cho thương mại điện tử nói chung và thương mại di động nói riêng bùng nổ
mạnh mẽ.

https://www.statista.com/topics/9168/smartphone-market-in-vietnam/
https://www.pewresearch.org/fact-tank/2017/01/12/evolution-of-technology/
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79%
người dùng

đặt hàng bằng

điện thoại

56%
săn sale Black

Friday bằng

điện thoại 270
triệu người Mỹ

sở hữu

smartphone

15
tỉ thiết bị kết

nối di động

được sử dụng

15%
tổng doanh số

bán lẻ là thương

mại điện tử

Thời điểm đó, chiếc smartphone trở thành người bạn đồng hành của người
dùng trong xu hướng mua sắm online, với 79% người dùng sử dụng
smartphone hoặc các thiết bị di động khác để mua hàng online, theo
OuterBox. Kể cả khi đại dịch đã qua đi, sự phát triển này của Mobile
Commerce vẫn chưa có dấu hiệu dừng lại khi doanh số bán lẻ mCommerce
cán mốc 415 tỷ USD trong năm 2022 và được kỳ vọng sẽ đạt 710 tỷ USD vào
năm 2025.

Thương mại điện tử di động 2023

2. Lợi ích khi triển khai Mobile Commerce

2.1. Tính tiện lợi và khả năng tiếp cận nhiều khách hàng

Như đã đề cập, lượng người dùng smartphone toàn cầu năm 2023 xấp xỉ 6.9
tỷ người đã trở thành động lực cho sự phát triển của Mobile Commerce. Bất
kỳ ai sở hữu smartphone đều có tiềm năng trở thành khách hàng. Vì vậy triển
khai Mobile Commerce sẽ giúp doanh nghiệp tiếp cận đến cơ sở người dùng
khổng lồ này, nuôi dưỡng và tạo ra chuyển đổi. 

Ngoài ra, với tính chất di động đặc trưng của Mobile Commerce, người dùng
smartphone có truy cập Internet là đã có thể mua sắm mọi lúc mọi nơi thậm
chí trong lúc di chuyển mà không bị phụ thuộc vào một địa điểm cố định.
Đặc biệt khi ghé cửa hàng để mua sắm, thay vì thanh toán bằng tiền mặt
hoặc trả bằng thẻ, khách hàng giờ đây có thể thanh toán qua các app thanh
toán trực tuyến như MoMo hay VNPay, v.v

https://www.outerboxdesign.com/web-design-articles/mobile-ecommerce-statistics
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2.2. Cung cấp trải nghiệm cá nhân hoá

Các doanh nghiệp hiện nay rất chú trọng đến trải nghiệm cá nhân hoá của
khách hàng và trong thế giới thương mại di động, điều này càng đặc biệt
quan trọng. Chiếc smartphone được xem là món đồ riêng tư và tại đó mỗi
người sẽ thực hiện những hoạt động hành ngày mang tính cá nhân.

Hơn nữa, trong xu hướng mua sắm online, khách hàng sẽ đánh giá cao
những thương hiệu mang đến cho họ trải nghiệm cá nhân hoá vì điều đó thể
hiện sự quan tâm của thương hiệu đối với khách hàng của mình. Vì vậy, các
thông điệp, chương trình khuyến mãi của doanh nghiệp càng chú trọng vào
chi tiết và yếu tố cá nhân thì càng tốt.

Đối với Mobile Commerce, thông báo đẩy (Push Notification) từ app được
xem là giải pháp hiệu quả. Các app di động sẽ giúp doanh nghiệp theo dõi và
thu thập dữ liệu người dùng bao gồm, thông tin cá nhân, các tài khoản mạng
xã hội, sở thích, địa điểm hiện tại, lịch sử mua hàng, sản phẩm đã xem, v.v
sau đó kết hợp và phân tích để gửi đi thông điệp phù hợp đến đúng đối
tượng mục tiêu qua thông báo đẩy.

Nghiên cứu gần đây cho thấy sự hiệu quả của thông báo đẩy trong việc kết
nối với khách hàng và thông báo về sản phẩm mới cũng như các chương
trình khuyến mãi:

Tỷ lệ mở của thông
báo đẩy là 90%

Tỷ lệ mở này cao hơn 50%
so với các email marketing

Có đến 55%-60% người dùng ứng dụng
di động đồng ý nhận thông báo đẩy

70% trong số đó cảm thấy
thông báo đẩy hữu ích 

52% người dùng tìm kiếm những thông tin liên quan và các chương
trình khuyến mãi đi kèm sau khi nhận và đọc thông báo đẩy

Thông báo đẩy là một trong những chiến lược được thực hiện nhằm cung
cấp trải nghiệm mua sắm cá nhân hoá và mang lại sự hài lòng cho khách
hàng. Khi khách hàng càng hài lòng về trải nghiệm mua sắm, khả năng rất
cao doanh nghiệp sẽ tăng tỷ lệ giữ chân khách hàng và duy trì lòng trung
thành của họ đối với thương hiệu. 

https://blog.e-goi.com/infographic-push-notification/
https://blog.e-goi.com/infographic-push-notification/
https://blog.e-goi.com/infographic-push-notification/
https://blog.e-goi.com/infographic-push-notification/
https://blog.e-goi.com/infographic-push-notification/
https://blog.e-goi.com/infographic-push-notification/
https://blog.e-goi.com/infographic-push-notification/
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2.3. Cung cấp trải nghiệm mua sắm đa kênh

Yêu cầu về trải nghiệm mua sắm của khách hàng ngày càng cao, không chỉ
mỗi cá nhân hoá trải nghiệm mà còn là nhu cầu được trải nghiệm mua sắm
đồng nhất tại nhiều kênh từ các kênh online đến cửa hàng offline. 

Theo nghiên cứu của MasterCard, những khách hàng có trải nghiệm mua
sắm đa kênh với một nhà bán lẻ cụ thể có xu hướng chi tiêu hơn mức trung
bình 250%. Ngay cả nhãn hiệu thời trang Macy cũng nhận định rằng giá trị
của những khách hàng mua sắm đa kênh cao gấp 8 lần so với những người
chỉ mua sắm trên một kênh duy nhất. 

Hơn nữa, người dùng smartphone có xu hướng sử dụng thiết bị của họ khi
đang mua sắm tại cửa hàng offline với nhiều nhu cầu khác nhau mà khảo sát
của Retail Dive đã liệt kê rất cụ thể:

58% sẽ tìm kiếm sản phẩm
và các thông tin về sản phẩm

54% sẽ xem và
so sánh giá

40% sẽ thu thập
voucher hay coupon

33% truy cập vào ứng dụng
di động của doanh nghiệp

22% quét mã QR

Vì thế, có thể khẳng định bằng cách triển khai Mobile Commerce, doanh
nghiệp có thể mang đến cho khách hàng trải nghiệm mua sắm đa kênh trọn
vẹn.

2.4. Tăng tỷ lệ chuyển đổi

Theo Jmango, người dùng có xu hướng người xem nhiều sản phẩm hơn 4,2
lần mỗi phiên trong ứng dụng so với trang web. Các ứng dụng cũng khuyến
khích người mua hàng nhiều hơn với với tỷ lệ chuyển đổi cao hơn gấp 3 lần
so với các website thương mại điện tử.

https://www.thinkwithgoogle.com/marketing-strategies/app-and-mobile/5-ways-consumers-connect-stores-mobile-shopping/
https://www.thinkwithgoogle.com/marketing-strategies/app-and-mobile/5-ways-consumers-connect-stores-mobile-shopping/
https://www.retaildive.com/news/how-shoppers-use-their-smartphones-in-stores/444147/
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3. Những xu hướng Mobile Commerce đang lên ngôi

Nhờ sự phổ biến của smartphone trong đời sống của người tiêu dùng mà các
xu hướng liên quan ngày càng lên ngôi, chẳng hạn như xu hướng mua sắm di
động, thanh toán di động, thương mại xã hội.

3.1. Ứng dụng mua sắm di động (eCommerce App)

Các ứng dụng mua sắm di động ngày càng phổ biến và là xu hướng nổi bật
nhất của thương mại di động. Nhiều thương hiệu bán lẻ trong nhiều lĩnh vực
như thời trang, mỹ phẩm, v.v đầu tư xây dựng và phát triển ứng dụng thương
mại điện tử cho riêng mình. Việc này không chỉ giúp doanh nghiệp tăng tỷ lệ
chuyển đổi và doanh số mà còn giúp quá trình mua sắm của khách hàng trở
nên dễ dàng và thuận tiện khi họ có thể tìm kiếm sản phẩm và hoàn tất mua
sắm ngay trong app. 

Khởi điểm của sự bùng nổ của ứng dụng mua sắm bắt đầu từ năm 2020 –
thời điểm mà đại dịch Covid xuất hiện và các hạn chế tiếp xúc xã hội được
thiết lập. Đến quý 1 năm 2021, lượng thời gian sử dụng các ứng dụng mua
sắm trên toàn cầu tăng 49%, theo Mobile Shopping Report 2021. 

Trong nỗ lực phát triển bền vững giữa khủng hoảng đại dịch, ứng dụng
SHEIN với gần 15.5 triệu người dùng toàn cầu có vai trò quan trọng đóng góp
vào doanh thu 9.81 tỷ USD năm 2020. Bước sang năm 2021, ứng dụng di
động của SHEIN cán mốc 43.7 triệu người dùng và đồng thời trở thành ứng
dụng được tải về nhiều thứ 2 trên thế giới sau Shopee.

https://secomm.vn/vi/10-ecommerce-app-thanh-cong-nhat-viet-nam/
https://s3.amazonaws.com/files.appannie.com/reports/202109_AppAnnie_Mobile_Shopping_Report_EN.pdf
https://apps.apple.com/us/app/shein-online-fashion/id878577184?platform=iphone
https://www.businessofapps.com/data/shein-statistics/
https://www.businessofapps.com/data/shein-statistics/
https://blog.apptopia.com/benchmarking-the-global-mobile-retailing-landscape
https://blog.apptopia.com/benchmarking-the-global-mobile-retailing-landscape
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Không dừng lại ở đó, năm 2022 lượng người dùng của SHEIN tăng đến 74.7
triệu và chính thức trở thành ứng dụng di động được tải về nhiều nhất toàn
cầu thuộc danh mục mua sắm với hơn 229 triệu lượt tải và cài đặt từ App
Store và Google Play. 

3·2. Ứng dụng thanh toán di động

Sự hữu dụng của những chiếc smartphone không chỉ nằm ở việc hỗ trợ mua
sắm online mà còn làm cho các khoản giao dịch, thanh toán trở nên thuận
tiện và dễ dàng hơn trong giai đoạn đỉnh điểm của dịch bệnh. Bên cạnh các
ứng dụng Mobile Banking của các ngân hàng thì người dùng dành sự ưu
chuộng đặc biệt đối với các ứng dụng ví di động hay ví điện tử (Mobile
Wallets).

Tại thị trường Việt Nam, khi nhắc đến ví điện tử người ta sẽ nghĩ ngay đến
super app MoMo. Tuy nhiên, MoMo không chỉ được biết đến là một ví điện tử
thông thường mà còn là siêu ứng dụng hàng đầu. Đến nay MoMo đã xây
dựng nền tảng cung cấp khoảng 400 loại hình dịch vụ khác nhau ở nhiều lĩnh
vực như thương mại điện tử, tài chính tiêu dùng, bảo hiểm, chuyển tiền, thanh
toán, giải trí, mua sắm, dịch vụ ăn uống và quyên góp từ thiện, v.v.

https://mobilemarketingreads.com/most-downloaded-apps-and-games-of-2022-report/
https://secomm.vn/vi/top-5-sieu-ung-dung-thuong-mai-dien-tu-o-viet-nam/#MoMo
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Lượng người dùng của MoMo tăng mạnh những năm gần đây từ con số 10
triệu người dùng năm 2019 đến khoảng 31 triệu người dùng năm 2022 và
mục tiêu tiếp theo công ty hướng đến là ít nhất 50 triệu người dùng.

3.3. Thương mại xã hội

Bên cạnh việc xây dựng app bán hàng riêng thì bán hàng trên các ứng dụng
mạng xã hội cũng là một trong các chiến lược đang được áp dụng rộng rãi.
Sự phổ biến cùng lượng người dùng đông đảo của mạng xã hội đã tạo bàn
đạp vững chắc cho sự phát triển của Social Commerce và là sân chơi của
các nhà bán hàng từ lớn đến nhỏ. Social Commerce là hình thức bán hàng
trực tuyến thông qua nền tảng xã hội.

Instagram, Facebook hay TikTok là những ví dụ điển hình. Việc bán hàng trên
mạng xã hội sẽ giúp các thương hiệu tiếp cận lượng lớn người dùng sẵn có
của các nền tảng đó và đồng thời tận dụng các influencers cho các chiến
dịch marketing.

Như cách mà thương hiệu mỹ phẩm thuần chay Cocoon đang làm với chính
gian hàng TikTok Shop của họ. Vốn được yêu thích bởi các sản phẩm thân
thiện với môi trường và không thử nghiệm trên động vật, nay Cocoon mở
gian hàng trên TikTok và hợp tác với nữ beauty vlogger nổi tiếng Hà Linh đã
mang về cho thương hiệu này nhiều thành công. Không chỉ sự bứt phá về
doanh số mà còn “chạm” đến lượng khách hàng yêu thiên nhiên, yêu động
vật và trẻ tuổi trên nền tảng TikTok. 

https://secomm.vn/vi/tiktok-shop-la-gi-giai-ma-suc-hut-manh-me-tiktok-shop/
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eCommerce App là xu hướng nổi bật nhất trong thị trường Mobile
Commerce, bằng cách cung cấp sự tiện lợi khi mua sắm trực tuyến, tăng
cường trải nghiệm cá nhân hóa, cùng các hỗ trợ báo cáo và phân tích có giá
trị cho doanh nghiệp.

Chính vì vậy, việc xây dựng eCommerce App là bước tiến cần thiết cho mỗi
doanh nghiệp thương mại điện tử. Và điều này cũng đòi hỏi nhiều sự đầu tư
và làm việc nghiêm túc vì đó là một quy trình phức tạp với nhiều giai đoạn
cùng sự tham gia của nhiều bên liên quan. Dưới đây là 8 bước triển khai
được khái quát hoá sẽ giúp doanh nghiệp nắm được quy trình xây dựng
eCommerce App để hoạt động kinh doanh trở nên hiệu quả.

1. Thiết lập mục tiêu 

Bước đầu tiên của quy trình là xác định mục đích của eCommerce App bao
gồm việc quyết định sản phẩm nào sẽ bán thông qua ứng dụng và đối tượng
mục tiêu của doanh nghiệp là ai. Khi đã thiết lập mục tiêu rõ ràng cũng như
xác định được đối tượng khách hàng cần hướng đến, doanh nghiệp có thể
xây dựng ứng dụng đáp ứng đúng nhu cầu của khách hàng và nhanh chóng
đạt được mục tiêu kinh doanh. 

Doanh nghiệp có thể cân nhắc tiến hành nghiên cứu thị trường để hiểu nhu
cầu, sở thích và hành vi của đối tượng mục tiêu bằng nhiều cách thức như
làm khảo sát, thực hiện các cuộc phỏng vấn, v.v. Điều này giúp doanh nghiệp
xác định những tính năng cần có trong ứng dụng thương mại điện tử, cũng
như những chiến lược marketing nào sẽ được triển khai để quảng bá ứng
dụng. Ngoài ra, doanh nghiệp cần tìm ra điểm độc đáo của ứng dụng khác
biệt so với các đối thủ cạnh tranh thì sẽ dễ dàng thu hút khách hàng và trở
nên nổi bật trên thị trường. 

QUY TRÌNH TRIỂN KHAI ECOMMERCE APP2
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2. Xác định tính năng cốt lõi

Sau khi đã thiết lập mục tiêu, doanh nghiệp tiến hành bước tiếp theo: Xác
định các tính năng cần có trong ứng dụng thương mại điện tử.

Một số tính năng quan trọng cần có trong eCommerce App:
Danh mục sản phẩm: ứng dụng cần bao gồm danh mục các sản phẩm
của doanh nghiệp, quản lý giá, hình ảnh sản phẩm rõ nét, nội dung mô tả
đầy đủ, chi tiết và các bình luận, đánh giá về sản phẩm. 
Thanh tìm kiếm: không chỉ website mà ứng dụng thương mại điện tử
cũng cần có thanh tìm kiếm nhằm giúp khách hàng dễ dàng tìm kiếm
sản phẩm họ quan tâm. 
Giỏ hàng: tính năng giỏ hàng cho phép người dùng thêm sản phẩm vào
giỏ, xem danh sách sản phẩm trong giỏ hàng, thêm hoặc bớt sản phẩm. 
Tích hợp thanh toán: Nhằm giúp quy trình thanh toán diễn ra nhanh
chóng, doanh nghiệp cần tích hợp nhiều phương thức thanh toán giúp
khách hàng có thêm nhiều lựa chọn như COD, thẻ tín dụng/thẻ ghi nợ, ví
điện tử, v.v
Tích hợp tài khoản mạng xã hội: Sự tích hợp này không chỉ giúp khách
hàng đăng nhập nhanh chóng, dễ dàng mà còn có thể khuyến khích họ
kết nối với doanh nghiệp trên các nền tảng xã hội. 
Thông báo đẩy: Đối với eCommerce app, thông báo đẩy đóng vai trò đặc
biệt quan trọng như kênh giao tiếp với khách hàng và hỗ trợ doanh
nghiệp trong các chiến dịch marketing. 

Việc xác định các tính năng cốt lõi giúp doanh nghiệp tối ưu hóa được các lợi
ích mà eCommerce App có thể mang đến cho doanh nghiệp.

https://secomm.vn/vi/top-6-loi-ich-khi-doanh-nghiep-xay-dung-ecommerce-app/
https://secomm.vn/vi/top-6-loi-ich-khi-doanh-nghiep-xay-dung-ecommerce-app/
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3. Lựa chọn loại hình ứng dụng và nền tảng phù hợp

3.1. Lựa chọn loại app phù hợp (Native app/Hybrid app)

Bất kỳ công ty nào hướng đến việc xây dựng eCommerce app đều sẽ đứng
trước quyết định lựa chọn giữa Native App và Hybrid App.

Phát triển Native app hay Ứng dụng gốc đề cập đến việc xây dựng các ứng
dụng riêng biệt cho từng nền tảng – iOS và Android bằng cách sử dụng ngôn
ngữ lập trình tương ứng của nền tảng – Swift/Objective-C cho iOS và
Java/Kotlin cho Android). Các ứng dụng gốc được đánh giá mang lại hiệu
suất và trải nghiệm người dùng rất tốt vì được tối ưu hoá cho từng nền tảng
cụ thể mà ứng dụng được xây dựng trên đó. Tuy nhiên, việc xây dựng Native
app có thể tốn kém nhiều ngân sách và thời gian.

OBJ - C

Riêng việc phát triển Hybrid app hay ứng dụng lai liên quan đến việc xây
dựng một ứng dụng duy nhất hoạt động trên cả hai nền tảng iOS và Android
và sử dụng các công nghệ web như HTML, CSS và JavaScript. Ứng dụng lai
có thể thúc đẩy chu kỳ phát triển nhanh hơn và ít tốn kém ngân sách và thời
gian hơn so với ứng dụng gốc. Tuy nhiên, các Hybrid app không thể cung cấp
mức hiệu suất và trải nghiệm người dùng tốt như ứng dụng gốc. 
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Do đó, sự lựa chọn giữa phát triển Native app hay Hybrid app tuỳ thuộc vào
ngân sách, tiến trình phát triển và mong muốn về trải nghiệm người dùng của
doanh nghiệp. Nếu doanh nghiệp có ngân sách dư dả để đầu tư vào trải
nghiệm người dùng thì việc phát triển ứng dụng gốc là sự lựa chọn tốt. Tuy
nhiên, nếu doanh nghiệp cần đưa ứng dụng thương mại điện tử ra thị trường
một cách nhanh chóng nhưng hạn chế về ngân sách thì nên tập trung phát
triển ứng dụng lai.

TIÊU CHÍ NATIVE APP HYBRID APP

Ngôn ngữ lập
trình

Sử dụng ngôn ngữ lập trình tuỳ vào nền tảng
(Objective - C/Swift cho iOS) và (Kotlin/Java

cho Android)

Sử dụng ngôn ngữ lập trình HTML, CSS và
JavaScript và framework để phát triển hybrid
app như React Native, Flutter, Xamarin, Ionic

Codebase Codebase riêng cho từng nền tảng Codebase chung cho tất cả nền tảng

Hiệu suất
Hiệu suất hoạt động nhanh và trải nghiệm

người dùng phong phú, mượt mà hơn
Hiệu suất hoạt động chậm hơn và trải nghiệm

người dùng kém liền mạch

Yêu cầu trạng
thái kết nối

Có thể sử dụng ngoại tuyến Ít khả năng sử dụng ngoại tuyến.ng ngoại tuyến

Khả năng truy
cập thiết bị

Có thể truy cập vào tính năng phần cứng trên
thiết bị

Hạn chế truy cập vào tính năng phần cứng của
thiết bị

Bảo mật Bảo mật cao Bảo mật thấp

Thời gian và
Chi phí

Tốn nhiều thời gian và chi phí Tiết kiệm thời gian và chi phí

Bảng so sánh điểm khác biệt giữa Native App và Hybrid App
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3.2. Lựa chọn nền tảng

Việc lựa chọn nền tảng để xây dựng eCommerce App tuỳ thuộc vào nhiều
yếu tố bao gồm khách hàng mục tiêu, ngân sách, giai đoạn phát triển, tính
năng cần thiết, nhu cầu mở rộng, loại app muốn xây dựng, v.v. 

Đối với native app, iOS và Android là hai nền tảng phổ biến trên thị trường
hiện nay. Trong đa số trường hợp, các doanh nghiệp sẽ xây dựng
eCommerce app trên cả hai nền tảng. Riêng đối với các doanh nghiệp có
nguồn lực hạn chế thì nên bắt đầu với một nền tảng trước và sẽ mở rộng đến
nền tảng còn lại. Ngoài ra, nếu doanh nghiệp đang nhắm đến những khách
hàng ở thị trường Châu Âu và Bắc Mỹ thì iOS sẽ là lựa chọn phù hợp vì iOS
đang chiếm lĩnh thị phần tại các thị trường này. Tuy nhiên, vì thị phần của
Android tại Châu Á vượt trội hơn nên những doanh nghiệp có kế hoạch thâm
nhập thị trường Châu Á nên cân nhắc lựa chọn. 

Đối với Hybrid app, có thể sử dụng các cross platform như React Native,
Xamarin, Flutter, Ionic, v.v cho phép doanh nghiệp xây dựng ứng dụng di
động một lần và triển khai chúng trên nhiều nền tảng khác nhau, giúp tiết
kiệm thời gian và công sức so với việc phát triển riêng lẻ cho mỗi nền tảng.

4. Lựa chọn nguồn lực phát triển

Bước kế tiếp, doanh nghiệp nên quyết định sẽ sử dụng đội ngũ nội bộ hay
hợp tác với đơn vị có chuyên môn để phát triển eCommerce app. Sự lựa
chọn sẽ tùy thuộc vào ngân sách, kinh nghiệm và chuyên môn cũng như
nguồn lực của mỗi doanh nghiệp. Dưới đây là một số ưu nhược điểm của hai
sự chọn lựa: In-housing và Outsourcing.

https://www.sossupport.net/blog/android-vs-ios-market-share-per-country-2022/
https://www.sossupport.net/blog/android-vs-ios-market-share-per-country-2022/
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ƯU ĐIỂM NHƯỢC ĐIỂM

Doanh nghiệp cộng sinh với đối tác có nhiều
kinh nghiệm về xây dựng eCommerce app

Mất khá nhiều thời gian cho giai đoạn phân
tích kinh doanh để đối tác có thể hiểu về
hoạt động kinh doanh cũng như mục tiêu

trong quyết định xây dựng app

Quá trình phát triển eCommerce app có thể
sẽ nhanh hơn đội ngũ nội bộ vì khả năng

chuyên môn và xử lý vấn đề của đối tác đã
được kiểm chứng qua nhiều dự án

Quá trình giao tiếp và ra quyết định chung
của cả hai bên có thể gặp trở ngại vì khoảng

cách địa lý

Tiết kiệm ngân sách, thời gian trong việc
tuyển dụng, đào tạo và duy trì đội ngũ nội

ngũ

Nếu chọn đối tác không phù hợp, kết quả
cuối cùng có thể không đáp ứng yêu cầu của

doanh nghiệp

ƯU ĐIỂM NHƯỢC ĐIỂM

Doanh nghiệp sẽ kiểm soát toàn bộ quy trình
xây dựng

Có thể tốn kém nhiều ngân sách và thời gian
để tuyển dụng, đào tạo và duy trì đội ngũ

phát triển nội bộ

Có thể giao tiếp và đưa ra các quyết định
một cách trực tiếp Nếu chuyên môn và nguồn lực nội bộ chưa

cao có thể sẽ mất nhiều thời gian để xây
dựng eCommerce app và dẫn đến quá trình

ra mắt sản phẩm bị ảnh hưởngCó sự hiểu biết sâu sắc hơn về dự án và mục
tiêu kinh doanh của doanh nghiệp

Ưu - nhược điểm của đối tác phát triển (Outsourcing)

Bảng so sánh điểm khác biệt giữa Native App và Hybrid App
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5. Thiết kế UI/UX

Thiết kế UI/UX của eCommerce đề cập đến việc tạo ra một giao diện đẹp
mắt và thân thiện với người dùng và giúp họ dễ dàng tìm và mua sản phẩm.

Dưới đây là một số gợi ý để doanh nghiệp cân nhắc khi thiết kế UI/UX cho
ứng dụng thương mại điện tử:

Thiết kế phải phản ánh hình ảnh và giá trị thương hiệu của doanh nghiệp. 
Thiết kế phải đơn giản nhằm nâng cao trải nghiệm người dùng và dễ
dàng điều hướng. 
Sử dụng hình ảnh sản phẩm chất lượng cao và giữ cho kích thước tệp
nhỏ nhằm giảm thiểu thời gian tải. 
Thiết kế nhất quán trên toàn ứng dụng bao gồm màu sắc, phông chữ, v.v 
Đảm bảo thiết kế có thể đáp ứng nhanh và hoạt động tốt trên các kích
thước màn hình khác nhau. 
Sử dụng hệ thống điều hướng rõ ràng và trực quan nhằm giúp khách
hàng tìm thấy trên ứng dụng những gì họ cần. 
Thu thập phản hồi của người dùng và thực hiện các điều chỉnh cần thiết
nhằm cải thiện thiết kế UI/UX. 

6. Xây dựng MVP

MVP hay Minimum Viable Product tạm dịch là sản phẩm có thể sử dụng tối
thiểu. Trong phát triển eCommerce app, MVP chính là phiên bản rút gọn của
ứng dụng và thường được phát hành ra thị trường với những chức năng cơ
bản nhất trước khi ứng dụng hoàn thiện chính thức được ra mắt. 

Xây dựng MVP cho ứng dụng thương mại điện tử thường sẽ tập trung phát
triển các tính năng cốt lõi và đảm bảo những tính năng đó hoạt động hiệu
quả trước khi thêm các tính năng bổ sung khác. Như đã liệt kê, các tính năng
cốt lõi và quan trọng nhất có thể bao gồm danh mục sản phẩm, thanh tìm
kiếm, giỏ hàng, cổng thanh toán, v.v. Khi phát hành bản MVP, doanh nghiệp
cần đảm bảo phiên bản này không có lỗi và đáp ứng tốt nhu cầu của khách
hàng mục tiêu. Mục tiêu của MVP là để thấu hiểu suy nghĩ của khách hàng
về sản phẩm, giảm thiểu rủi ro và phân bổ nguồn lực hiệu quả trước khi tung
sản phẩm chính thức ra thị trường.
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Thiết lập
mục tiêu

Xác định tính
năng cốt lõi

7. Thu thập phản hồi của người dùng

Sau khi đã xây dựng và phát hành MVP, doanh nghiệp cần thu thập phản hồi
từ người dùng bằng nhiều kênh khác nhau như mạng xã hội, các khảo sát
hoặc các đánh giá trên App Store hay Google Play để thu thập ý kiến của họ
về trải nghiệm khi sử dụng eCommerce app. Doanh nghiệp cần xem xét cẩn
thận phản hồi của khách hàng và sử dụng những phản hồi đó để đưa ra
quyết định sáng suốt về cách thức cải thiện ứng dụng. Trong đó, doanh
nghiệp nên ưu tiên các vấn đề quan trọng nhất về người dùng đang gặp phải
và giải quyết nhanh chóng.

8. Tinh chỉnh và phát hành ứng dụng

Sau khi thu thập và xem xét phản hồi của người dùng, doanh nghiệp sẽ tiến
hành tinh chỉnh ứng dụng và thử nghiệm lại nhằm đảm bảo ứng dụng hoạt
động tốt và những cải tiến đã cải thiện trải nghiệm người dùng. Khi đã tinh
chỉnh và thử nghiệm xong, doanh nghiệp có thể tung sản phẩm ra thị trường
và thực hiện các chiến dịch marketing để tiếp cận khách hàng mục tiêu. Tuy
nhiên, doanh nghiệp cần giám sát chặt chẽ hiệu suất hoạt động của
eCommerce app kết hợp với việc thường xuyên thu thập phản hồi của khách
hàng và tiếp tục hoàn thiện nhằm đáp ứng nhu cầu của người dùng và duy
trình lợi thế cạnh tranh trên thị trường. 

Lựa chọn nền tảng và
loại eCommerce App

Lựa chọn nguồn
lực phát triển

Thiết kế
UI/UX

Tổng quan 8 bước thiết kế eCommerce App

Xây dựng
MVP

Thu thập phản hồi
của người dùng

Tinh chỉnh và phát
hành ứng dụng
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9. Các lưu ý quan trọng khi xây dựng eCommerce App

9.1. Tính bảo mật

Tính bảo mật là yếu tố quan trọng hàng đầu doanh nghiệp cần quan tâm khi
xây dựng ứng dụng thương mại điện tử. Khi người dùng tải về, đăng ký tài
khoản và bắt đầu sử dụng app, các dữ liệu nhạy cảm như thông tin đăng
nhập, thông tin cá nhân và thông tin thanh toán sẽ được lưu trữ trên hệ thống
của app. Vì thế, doanh nghiệp cần tuân thủ các quy định chung liên quan đến
vấn đề bảo mật và cung cấp thông tin khách hàng cũng như triển khai các
cổng thanh toán an toán, sử dụng mã hoá SSL hay xác thực hai yếu tố để
bảo vệ dữ liệu người dùng ứng dụng thương mại điện tử. 

9.2. Tính ổn định

eCommerce app của doanh nghiệp phải ổn định và đáng tin cậy nhằm mang
đến trải nghiệm người dùng tốt nhất có thể. Khách hàng thường thích các
ứng dụng hoạt động ổn định, không có bất kỳ trục trặc hay lỗi trong quá trình
sử dụng. Tuy nhiên, việc phát hành một eCommerce app hoàn hảo, không có
lỗi là bất khả thi. Vì vậy, doanh nghiệp cần tiến hành thử nghiệm kỹ lưỡng để
xác định và khắc phục mọi sự cố trước khi ra mắt, đồng thời thường xuyên
bảo trì và cập nhật nhằm cải tiến hiệu suất của app cũng như ngăn chặn và
sửa các lỗi phát sinh. 

9.3. Khả năng mở rộng

Khả năng mở rộng là khả năng ứng dụng thương mại điện tử xử lý lưu lượng
truy cập, lượng người dùng và giao dịch mua sắm ngày càng tăng mà không
ảnh hưởng đến hiệu suất hoặc chức năng của ứng dụng. Do đó, khi bắt đầu
xây dựng eCommerce app, doanh nghiệp cần xem xét đến khả năng phát
triển của ứng dụng trong tương lai và lên kế hoạch xây dựng ứng dụng theo
cách dễ dàng mở rộng quy mô khi cần thiết. Ngoài ra, doanh nghiệp cần lên
kế hoạch cho việc bổ sung các chức năng mới, nâng cao hơn để đáp ứng
nhu cầu mở rộng. 



Mobile Commerce: Hướng dẫn Chi tiết Quy trình triển khai & Chi phí 22

10. Chi phí triển khai eCommerce App

Độ phức tạp của ứng dụng là yếu tố chính ảnh hưởng đến chi phí của dự án
phát triển eCommerce App. Để dễ hình dung, Mức độ phức tạp của ứng dụng
sẽ được chia làm 3 loại chính là ứng dụng đơn giản, ứng dụng tiêu chuẩn và
ứng dụng phức tạp.

Ứng dụng
đơn giản

Ứng dụng
tiêu chuẩn

Ứng dụng
phức tạp

10.1. Ứng dụng đơn giản

Đây là ứng dụng có hệ thống chức năng đơn giản, phục vụ nhu cầu mua và
bán hàng trên các thiết bị di động, chẳng hạn như:

Quản lý Danh mục
Quản lý Cửa hàng
Giỏ hàng và Checkout
Quản lý Khách hàng
Quản lý Marketing
Quản lý Bán hàng
Quản lý Nội dung
Quản lý Hệ thống
Phân tích và Báo cáo

Các ví dụ tốt nhất về ứng dụng thương mại điện tử cơ bản chính là các app
được phát triển bằng những nền tảng SaaS, không yêu cầu trình độ lập trình
như Shopify, Weebly, Wix, v.v. Chính vì vậy nên chi phí để phát triển ứng dụng
đơn giản sẽ tương đối thấp, khoảng $10.000 – $15.000/năm.
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10.2. Ứng dụng tiêu chuẩn

Đây là ứng dụng có các tính năng nâng cao yêu cầu API và đòi hỏi một số
tùy chỉnh nhất định, chẳng hạn như: 

Cập nhật trạng thái vận chuyển
Thông báo đẩy
Lưu sản phẩm yêu thích (Wishlist)
Tìm kiếm và lọc sản phẩm nâng cao
Tích hợp mạng xã hội
Đánh giá sản phẩm
Hỗ trợ khách hàng (livechat, chatbox, desk help)
Giỏ hàng bị bỏ rơi

Thông thường, doanh nghiệp sẽ sử dụng các framework như React, Node.js,
Vue.js, Flutter, v.v để phát triển các ứng dụng thương mại điện tử này. Đây là
những framework đòi hỏi trình độ lập trình cao và nhiều kinh nghiệm nên
ngân sách để phát triển ứng dụng tiêu chuẩn thường ở khoảng $20.000 –
$50.000/dự án.

10.3. Ứng dụng phức tạp

Một ứng dụng phức tạp sẽ sở hữu có nhiều tính năng nâng cao hơn và yêu
cầu tùy chỉnh cho đặc thù ngành như:

Tích hợp đa nền tảng
Yêu cầu đồng bộ hóa thời gian thực
Bán hàng đa kênh (Omnichannel)
Lựa chọn thời gian giao hàng
Menu đa lớp
View 360ᐤ
AR/VR

Để có thể phát triển ứng dụng thương mại điện tử phức tạp, doanh nghiệp có
thể dùng các framework React, Node.js, Vue.js, Flutter, v.v hoặc các nền tảng
Open Source như Adobe Commerce (Magento), WooCommerce, v.v. Do đó,
doanh nghiệp cần đáp ứng các yêu cầu về trình độ kỹ thuật lẫn chuyên môn
để có thể triển khai các ứng dụng phức tạp, đáp ứng các theo nhu cầu riêng
biệt của thương hiệu. Chính vì vậy nên chi phí triển khai của các ứng dụng sẽ
cao, từ $100.000 – $200.000/dự án.
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QUY TRÌNH TRIỂN KHAI ỨNG DỤNG
THANH TOÁN DI ĐỘNG3

Ngoài việc xây dựng eCommerce App thì doanh nghiệp có thể triển khai Mini
App để vận dụng sự trỗi dậy của Super App về thanh toán di động, đặc biệt là
MoMo và Zalo.

1. Quy trình xây dựng Mini App trên MoMo

Đầu tiên, doanh nghiệp cần đăng ký tài khoản trên MoMo for Business, sau
đó tiếp tục đăng ký Mini App Plan trên Mini App Center rồi mới được cấp
quyền phát triển Mini App trên MoMo.

Tham khảo tài liệu hướng dẫn

Thiết lập môi trường phát triển

Coding Cung cấp hỗ trợ kỹ thuật

Xây dựng bundle và kiểm thử

Tạo Rollout Request Xem xét Mini App

Quy trình xây dựng Mini App trên MoMo

Yes

No

Pass

Fail

http://business.momo.vn/
https://developers.momoapp.vn/user/home-page
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BƯỚC MÔ TẢ

1
Tham khảo, xem xét các tài liệu và công cụ do MoMo cung cấp, bao

gồm hướng dẫn phát triển và thiết kế, Mini API, Component Kits

2
Dựa trên thông tin được cung cấp, đối tác tiến hành thiết lập môi

trường phát triển, thiết lập dự án Mini App và liên kết nó với kho lưu trữ
trên Mini App Center

3, 4, 5
Tiến hành phát triển Mini App và kiểm tra (QA) cần thiết để đảm bảo

chất lượng của Mini App trước khi gửi đi xem xét

6 Tạo Rollout Request để gửi Mini App nhằm xem xét xuất bản

7 MoMo tiến hành quy trình xét duyệt

Mô tả quy trình phát triển Mini App

Chỉ định người đánh giá

Kiểm tra tích hợp và đánh giá
nội dung

Phê duyệt Mini App

Xuất bản Rollout

 Gửi danh sách lỗi

Phát triển

Tạo Rollout Request

Quy trình xây dựng Mini App trên MoMo

PassFail

Ngoài ra, quy trình xem xét Mini App của MoMo cũng tương đối phức tạp.
Dưới đây là quy trình đánh giá của MoMo:
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BƯỚC MÔ TẢ

1 MoMo chỉ định những người đánh giá tương ứng cho Mini App rollout

2
MoMo tiến hành các quy trình đánh giá liên quan để đảm bảo chất

lượng của Mini App và xem xét nội dung

3, 5, 6
Nếu có bất kỳ lỗi nào, MoMo sẽ gửi danh sách lỗi cần sửa và tạo lại

Rollout Request

4 Nếu không có lỗi, MoMo tiến hành duyệt Mini App.

7
Sau khi được phê duyệt, MoMo sẽ tiến hành đưa Mini App vào bản

Production

Mô tả quy trình xét duyệt Mini App trên MoMo

2. Quy trình xây dựng Mini App trên Zalo

Tương tự như MoMo, doanh nghiệp cũng cần phải tạo tài khoản trên Zalo
Platform, sau đó tiếp tục đăng ký tại Zalo Mini App thì mới được cấp quyền
phát triển Mini App.

Đối với doanh nghiệp đã có sản Web App thì doanh nghiệp cần làm theo
hướng dẫn của Zalo để đồng bộ với hệ thống hiện tại của Zalo.
Riêng đối với doanh nghiệp mới khởi tạo Mini App, doanh nghiệp có thể sử
dụng Framework hoặc Components sẵn có của Zalo.

Tạo Zalo Mini App

Cài đặt Dev Tool

Khởi tạo dự án mới

ZaUI Components
Zalo Mini App

Framework
Chuyển cơ chế Login/định

danh người dùng sang Zalo
Profile

Cấu hình API cho
phép gọi từ Mini App Tích hợp SDK

Phát triển từ dự án mới

Hướng phát triển Mini App trên MoMo

https://developers.zalo.me/
https://developers.zalo.me/
https://mini.zalo.me/
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Nhìn chung, quy trình phát triển của Mini App trên Zalo sẽ diễn ra tương tự
như Mini App của MoMo.

3. Chi phí triển khai Mini App

Như đã chia sẻ ở phần 2, chi phí trung bình để triển khai eCommerce App sẽ
trong phạm vi trung bình $20.000 – $50.000/dự án. Đó là còn chưa tính đến
chi phí vận hành, chi phí nâng cấp và giải quyết các sự cố, chi phí marketing
và chi phí nhân sự sẽ xảy ra trong quá trình đưa ứng dụng vào hoạt động.

Đối với Mini App như của Zalo và MoMo, chi phí triển khai có thể tiết kiệm
50% – 70% so với eCommerce App, khoảng $1.000 - $3.000/dự án. Vì doanh
nghiệp có thể tận dụng toàn bộ công nghệ, nền tảng gốc của các ứng dụng
“mẹ” để phát triển theo, giúp tiết kiệm thời gian và chi phí nhân sự để triển
khai.

Đăng ký Zalo App
( 1 )

Tạo Mini App
( 2 )

Dev App
( 3 )

Gửi Xét Duyệt
( 4 )

Phát Hành
( 5 )

Quy trình xét duyệt Mini App trên Zalo
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QUY TRÌNH TRIỂN KHAI
THƯƠNG MẠI XÃ HỘI4

Triển khai thương mại xã hội đòi hỏi sự kết hợp giữa các yếu tố thương mại
điện tử và mạng xã hội để tạo ra trải nghiệm mua sắm thú vị trên các nền
tảng mạng xã hội như Facebook, Tiktok, Instagram, v.v.

1. Xây dựng các trang mạng xã hội

Tận dụng các nền tảng mạng xã hội như Facebook, Instagram, Pinterest,
TikTok hay Zalo để tạo một kênh truyền thông mạng xã hội cho doanh
nghiệp của bạn. 

Tại các kênh này, doanh nghiệp có thể đăng sản phẩm, chia sẻ hình ảnh,
video và nội dung liên quan để tạo sự quan tâm và tương tác từ khách hàng.

2. Kết hợp chức năng mua sắm trực tiếp

Cung cấp tính năng mua sắm trực tiếp trên các bài đăng, bài viết hoặc video
trên mạng xã hội sẽ cho phép khách hàng mua sản phẩm ngay từ nền tảng
mạng xã hội họ đang sử dụng mà không cần chuyển hướng đến website
thương mại điện tử riêng của doanh nghiệp.

Doanh nghiệp còn có thể vận dụng các sàn thương mại điện tử được tích
hợp sẵn trên các nền tảng mạng xã hội như Facebook Marketplace, Creator
Marketplace của Instagram, TikTok Shop, v.v.

Ngoài ra, doanh nghiệp có thể vận dụng các công cụ và ứng dụng được phát
triển để hỗ trợ thương mại xã hội, từ việc quản lý đơn hàng, thanh toán trực
tuyến cho đến chăm sóc và tương tác với khách hàng.

3. Quảng cáo trên mạng xã hội 

Sử dụng các công cụ quảng cáo trên mạng xã hội để đưa sản phẩm của
doanh nghiệp đến tệp khách hàng tiềm năng.
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Trên các công cụ Facebook Ads, Instagram Ads hoặc TikTok Ads, doanh
nghiệp sẽ được cung cấp các tùy chọn quảng cáo cơ bản như Engagement,
Lead Form, Message để tăng khả năng khách hàng nhìn thấy sản phẩm và
tạo lưu lượng truy cập đến website/app thương mại điện tử của doanh
nghiệp.

Đồng thời, doanh nghiệp có thể triển khai các xu hướng marketing mới như
Livestream, Affiliate Marketing hoặc hợp tác với Influencer để quảng bá sản
phẩm và thương hiệu của doanh nghiệp. 

4. Tạo và quản lý cộng đồng

Xây dựng cộng đồng trực tuyến xung quanh thương hiệu của doanh nghiệp
trên mạng xã hội là bước mà nhiều doanh nghiệp thường bỏ qua trong khi
đây lại là bước quan trọng không kém. Việc tạo nơi cho khách hàng chia sẻ ý
kiến, bình luận, đánh giá sản phẩm và tương tác với nhau sẽ tăng tính tương
tác và lòng trung thành của khách hàng.

Ngoài tạo dựng cộng đồng trung thành, doanh nghiệp cũng nên khéo léo
quản lý các cộng đồng ấy để hạn chế các rủi ro không mong muốn.

5. Theo dõi và đánh giá hiệu quả

Sử dụng các công cụ phân tích để theo dõi, đánh giá và hiểu rõ hiệu quả của
các chiến dịch thương mại xã hội của doanh nghiệp, đặc biệt là các số liệu
thể hiện số lượng tương tác, lưu lượng truy cập, doanh số bán hàng và phản
hồi của khách hàng để điều chỉnh và cải thiện chiến lược.

Một số công cụ theo dõi cơ bản, cần có cho các doanh nghiệp khi triển khai
thương mại xã hội chính là Facebook Pix, TikTok Pixel, Looker, v.v.
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Xây dựng các
trang mạng xã hội 

Kết hợp chức năng
mua sắm trực tiếp

Quảng cáo trên
mạng xã hội 

Tổng quan 5 bước triển khai thương mại xã hội

Tạo và quản lý
cộng đồng triển

Theo dõi và đánh
giá hiệu quả

Trên đây là tổng quan các bước để triển khai Mobile Commerce trên 3 xu
hướng chính là ứng dụng mua sắm di động, ứng dụng thanh toán di động,
thương mại xã hội.

Tuy nhiên, việc quan trọng nhất mà doanh nghiệp cần quan tâm nhất vẫn là
hiểu rõ đối tượng khách hàng của mình để biết cách triển khai xu hướng
Mobile Commerce một cách hiệu quả.
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SECOMM - GIẢI PHÁP THƯƠNG MẠI ĐIỆN
TỬ TOÀN DIỆN CHO DOANH NGHIỆP

6
QUỐC GIA

+ 9
NĂM KINH

NGHIỆM

+ 30
QUỐC GIA

+ 25
ĐỐI TÁC

+ 50
KHÁCH HÀNG

+ 250
DỰ ÁN

+

GIẢI PHÁP CHUYÊN BIỆT

Tiếp cận toàn diện để phát
triển và xây dựng bộ giải
pháp riêng biệt có thế áp
dụng cho bất cứ hệ thống
phức tạp nào.

CHUYÊN MÔN VƯỢT TRỘI

SECOMM sở hữu chuyên
môn kinh nghiệm vượt trội
qua nhiều dự án thương mại
điện tử phức tạp ở cả thị
trường trong và ngoài nước.

PHÂN TÍCH CHUYÊN SÂU

Tăng trưởng bền vững là mục
tiêu hàng đầu. Để doanh
nghiệp đạt được sự phát triển
ổn định về dài hạn, chúng tôi
luôn ưu tiên đảm bảo và tối
ưu mọi yếu tố về chất lượng.

PHÂN TÍCH CHUYÊN SÂU

Thực hiện phân tích chuyên
sâu mọi vấn đề trong doanh
nghiệp, từ thách thức kinh
doanh, đặc thù ngành đến
các vấn đề vĩ mô của thị
trường để đánh giá đầy đủ
nhu cầu và mục tiêu kinh
doanh.

SECOMM là nhà cung cấp giải pháp thương mại điện tử toàn diện, chuyên
biệt có thể hoạt động hiệu quả trong bất cứ hệ thống phức tạp nào. Luôn đề
cao các giá trị về sự sáng tạo, sự chủ động và tinh thần trách nhiệm, chúng
tôi sẽ đồng hành cùng tiến trình số hóa thị trường của doanh nghiệp và phát
triển bền vững về dài hạn.
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Tư vấn các giải pháp công nghệ
và kế hoạch xây dựng nguồn lực
chuyên biệt để xây dựng chiến
lược kinh doanh thương mại điện
tử.

Phát triển hệ thống thương mại
điện tử bao gồm website và app
thương mại điện tử nhằm bắt kịp
sự phát triển của thị trường.

Bảo trì, cập nhật và nâng cấp hệ
thống liên tục giúp tối đa hóa
hiệu suất hệ thống.

Triển khai Omni-channel, Ecommerce
Marketing và SEO giúp doanh nghiệp
tăng trưởng thương mại điện tử theo
cấp số nhân.

 DỊCH VỤ THƯƠNG MẠI ĐIỆN TỬ
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Cung cấp đội ngũ chuyên trách với
những chuyên gia giàu kinh
nghiệm, hỗ trợ doanh nghiệp
nhanh chóng đạt được mục tiêu.

Xây dựng hệ thống Thương mại
O2O bao gồm hệ thống thương
mại điện tử, quản trị, trải nghiệm
khách hàng và dữ liệu.

Triển khai các website hỗ trợ
quản lý nội dung giúp định vị
thương hiệu trên thị trường
Internet

Đề xuất, tích hợp và triển khai các
giải pháp theo dõi và phân tích dữ
liệu để kiểm soát toàn diện hệ
thống kinh doanh.

 DỊCH VỤ KHÁC
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 KHÁCH HÀNG
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 DỰ ÁN TIÊU BIỂU
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