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LOI MO PAU

Thuong mai dién td d& trd thanh mé hinh kinh doanh khéng thé thi€u ma cac
thuong hiéu thdi trang can dp dung, khéng chi dé tén tai trong dai dich Covid-
19 ma con gilip doanh nghiép thich nghi véi su thay dbi clia ngudi tiéu dung,
tao I0i th& canh tranh dé buc phd trong tucng lai.

Thém vao dd, thai trang la mot trong bén “td tru” cla thi trudng thuong mai
dién ti Viét Nam vdéi 43% ty I& mua sam truc tuyén, chi x&p sau nganh thuc
phdm, dé dién tl, nha clia. Theo Bdo cdo e-Conomy SEA 2021, 47% ngudi
Viét Nam tham gia khao sét déng y rang thuong mai dién t thdi trang da trd
thanh théi quen mua sdm cla ngudi tiéu dung.

Chinh vi vay, thuong mai dién ti thai trang dang la xu hudng kinh doanh tat
y&u clia cac hang thai trang hién nay, tU startup non tré cho dén céc “ga

A 99

khéng 16”.

V3i han 9 nam kinh nghiém trong viéc trién khai cdc du an phuc tap trong va
ngoai nudc, SECOMM da tao ra eBook “Thuong mai dién tu thoi trang: Quy
trinh, Chi phi trién khai” véi mong muén cung cdp cho doanh nghiép céc
thong tin can thiét dé phat trién thuong mai dién tl thai trang. Bao goém:

e Tiém nang cla thucng mai dién ti trong linh vuc thai trang

e Dac thu clia thuong mai dién tu thdi trang

e Quy trinh xay dung website thuong mai dién tu thdi trang cd ban

e Quy trinh xay dung website thuong mai dién ti thdi trang chuyén sau

Moi dif liéu trong eBook nay dugc thu thdp tir nhiéu ngudn dang tin cdy khac
nhau nhu Forbes, Statista, e-Conomy SEA, Google, Meta Business, v.v.
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-I TONG QUAN VE THUGNG MAI PIEN TU

THOI TRANG

1. Tiém nang cla thuong mai dién tl trong linh vuc thi trang

Theo Statista, t6c dd tang trudng kép hang nam (CAGR) clia nganh thuong
mai dién t( thdi trang du kién tang 14,2% tu nam 2017 dén nam 2025. CAGR
du ki€n sé& dat gid tri 1.000 ty USD vao nam 2025, trong dd thi trudng My
chi€m khoadng 20%, tuong ducng 204,9 ty USD.

Theo Bdo cdo Thuong_mai dién ta Viéet Nam 2023, linh vuc thgi trang dudc
xem la tru cot chinh cla nganh thuong mai dién tl, chi xép sau nganh thuc
pham, dé dién tl, nha cla.

Cd6 thé thay, thuong mai dién ti dang mang dén nhiéu tiém Iuc cho Iinh vuc
thdi trang, dac biét & céc thi trudng dang phat trién nhu Viét Nam, chang han
nhu viéc cdc thuong hiéu thai trang I6n trén thé gidi nhu Zara, H&M, Uniglo,
v.v déu da clia hang truyén théng va website thuong mai dién ti & Viét Nam.
Céac thuong hiéu thdi trang ndi dia cling bat dau day manh hoat déng kinh
doanh trén thuong mai dién ti dé ti€p can véi khdch hang tiém nang hon.

Nhin chung, thudng mai dién ti dang tré thanh mét kénh ban hang quan
trong clia cdc thuong hiéu thdi trang. V3i su dau tu didng dan, cadc thuong hiéu
thdi trang c6 thé tadn dung thuong mai dién ti dé phat trién kinh doanh va dat
dugc nhiing thanh céng nhét dinh.
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Thuc pham, thuc phdm chic ndng, lam dep
Do dién ti

Nha clra - ddi séng

Thai trang - phu kién, d6 chai - me va bé
Dich vu ndi dung s6 & gié tri gia tang

Xe & phu kién, thé thao - d& ngoai - du lich
Dich vu y t&, cham sdc stic khoe, lam dep
Dich vu d3o tao, tu van truc tuyén

Sé&ch - van phong phdm - qua tang

Dich vu dat vé, luu trd va du lich; 8n uéng
Dich vu goi xe; dat do an; van tai, logistics

Dich vu mua hang quéc t&, mua hd

San phadm, dich vu khéc

Hang hda, dich vu dudc mua, st dung nhiéu nhét trén website, ing dung TMDT ban hang
2. Lgi ich khi trién khai thuong mai dién tli cho nganh thdi trang

2.1. Mé rong pham vi kinh doanh

Viéc trién khai thuong mai dién t s& gilp cho cdc thuong hiéu thdi trang cé
thém moét kénh ban hang tiém nang, tao dong thu song song vdéi hoat dong
kinh doanh offline & cdac showroom. Ngoai yéu té dia ly, thuong mai dién tu
cdn phd v8 cac gidi han vé khéng gian, thdi gian gilp khach hang mua sdm
moi luc, moi nai.

Poéng thdi, thuong mai dién tl con la kénh ti€p can phd bién dén ngudi tiéu
dung, dac biét 1a linh vuc thsi trang nhanh cho nii. Nh& su ho trg clia thuong
mai dién ti ma cdc hoat dédng Marketing nhu Livestream, Shoppertainment
(Mua s&m két hdp gidi tri), Affiliate, v.v dudc dién ra hiéu qua hon, gép phan
ma rong pham vi kinh doanh cho doanh nghiép.

2.2. Thich nghi vdéi su thay déi clia ngudi tiéu dung

Sau dai dich Covid-19 va Iénh gian cach xa hoi, hanh vi ngudi tiéu dung da co
su thay ddi I8n, chuyén dich tif mua sdm offline sang online tang dan theo thdi
gian 8 moi nganh hang. Pac biét, riéng linh vuc nganh thgi trang, ty 1€ ngudi
mua sam online da tang tii 18% 1én 48% trong nam 2020 — 2021. Chinh vi vay,
viéc cac doanh nghiép thdi trang trién khai thuong mai dién t 1a vé cuing can
thiét dé thich ting nhanh vdi su thay déi clia ngudi tiéu dung va thj trudng.
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Hanh vi clia ngudi tiéu dung cling thay déi ddng ké sau dai dich, chang han
nhu chd dén D-Day dé mua sdm hang hda hodc “san sale”. Ngoai ra, théng
qua cdc céng cu cla thuong mai dién t, doanh nghiép con cd thé ti€n hanh
theo ddi, phan tich va téng hop hanh vi tiéu dung cla tling nhém déi tugng,
viéc ma mua sam offline khéng thé lam dudc. Piéu nay gilp cho doanh
nghiép luén cé di di liéu tdng hdp va du bdo dé trién khai cdc chién lugc
kinh doanh phu hgp vdi hanh vi ngugdi tiéu dung & ca hién tai va tudng lai.

2.3. Tang trai nghiém ngudi dung
Viéc mua hang clia ngudi dung s& dudc dién ra nhanh chéng hon khi ap dung
cdc cong nghé tang trai nghiém ngudi dung trong thuong mai dién ta.

Cdc trai nghiém truc quan nhu hinh anh, video, trai nghiém thuc t& do, v.v gitip
ngudi dung c6 day du théng tin va trdi nghiém vé san pham, thic day qud
trinh mua hang dién ra nhanh chéng hon.

Céng nghé VR/AR gilip cho hoat ddng mua sam truc tuyén quan o, phu kién,
giay dép clia ngudi tiéu dung dién ra nhu mua sdm & showroom.

Chang han nhu thuong hiéu American Apparel da Gng dung AR dé cung cap
thém cho khdch hang nhiing théng tin vé san phdm bao gém nhiing mé ta chi
ti€t nhu hang cd san, mau sac va thdm chi nhiing reviews (danh gid) ti ngudi
mua trudc.

30’ CU§t0mer
Reviews
o o ok

Add to Wishiist

Chuc nang AR tai ctia hang cla American Apparel
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2 DAC THU THUONG MAI PIEN TU THOI TRANG

1. Giao dién website chuan UI/UX

UI/UX 13 tiéu chi ma doanh nghiép thudng dat ra dau tién trudc khi thiét k&
website thuong mai dién tf nham tao dudc giao dién than thién véi nhém
ngudi dung yéu thich linh vuc thdi trang va khai thac t6i da kha nang tucng
tac vaéi khach hang.

Chang han nhu website thucdng_mai dién t thdi trang thudng yéu cau dau tu
vao hinh anh/video dé cé chat Iuong cao hon, bat mat hon. T dd, gitp doanh
nghiép mé ta san phdm dé dang hon, dac biét a cac chuong trinh khuyé&n mai
trén banner, gép phan 18n cho viéc kich cdu mua sdm tU phia khdch hang.

Ngoai ra, doanh nghiép con phai chi y dén cdc van dé khac nhu tuong thich
trén da thiét bi, sdp xép cac nut kéu goi hanh déng, thiét ké layout thé hién
dudc su da dang mau m& clia san phdm ti thanh diéu hudng (navigation) dén
chi tiét tling trang.

[ T ———

BME ke DT COTETG  MACHANDMoAY

Giao dién website thudng mai dién ti cia Coolmate
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2. Hé théng chiic nang tU A — Z

Pé kinh doanh thuong mai dién ti hiéu qud, doanh nghiép can mét hé théng
chiic nang toan dién tif co ban dén nang cao dé phuc vu nhu cau kinh doanh
thuong mai dién t( cha doanh nghiép thai trang, bao géom:

/TN Quan ly Danh muc: Quan ly thudc tinh, hé théng gid, tén kho, hinh anh va
./ video nham duy tri vn hanh

= Quan ly Néi dung: Phat trién ndi dung cac trang CMS, Iuu trii hinh anh, tuy
chinh theme va thiét ké website

°
/I‘II\ Quan ly Khach hang: Kiém soat théng tin, hanh vi, théi quen tiéu dung dé
xady dung chién lugc cho tiing nhdm khdch hang cu thé

glgn Quan ly Ban hang: Thiét 1ap va van hanh cédc quy trinh ban hang, don hang,
/ thanh toan va van chuyén

gi;\, Quan ly Marketing: Trién khai va t8i uu cdc chuong trinh thu hut khdch
hang tiém nang véi cdc cdng cu hd trg dudc tich hop san

I][l Quan ly Hé théng: D4p ting hang hda lién tuc cho chudi cung Ung véi céc

ol 8 .
o céng cu quan tri tu dong hoda va diéu hudng van chuyén
f—]
| sHor | L ) R R A ) )
Quan ly Cua hang: biéu hudng va duy tri hoat déng kinh doanh thucng mai

N

. dién ti ti online dén offline

Gio hang va Checkout: Quan ly gido hang va lén quy trinh thuc hién cdc
budc thanh todn tiép theo cho khach hang

Phan tich va Bdo cdo: Theo dai, do Iudng hiéu suat thuong mai dién ti dé
tl d6 dua ra cdc bdo cdo chi tiét nham nang cao hiéu qua kinh doanh

Thém vao dd, doanh nghiép can phai xay dung thém mét sé chic nang dac
thu dé gidi quyét dudc “bai toan riéng” cla linh vuc thai trang.
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3. Tich hop véi da dang dich vu bén thu 3

Nham mang lai trdi nghiém mua sam tron ven cho khach hang, cdc doanh
nghiép thdi trang thuong sé tich hgp da dang phuong thic thanh toan, dich
vu van chuyén ciing nhu cdc phan mém quan ly va céng cu phan tich kinh
doanh dé t6i uu héa hé théng kinh doanh thuong mai dién t.

M6t s6 phudng_thic thanh todn phd bién hién nay can phai tich hop trén

website nhu:
SR )
- am —! % @

= 5 &<
Thanh toan thé Vi dién ti Céng thanh toan cob
Thé ndi dia, VISA, MOMO, Zalopay OnePay, VNPay, (Cash on delivery
Mastercard PayPal — Dich vu Phat

hang thu tién ho)

Tich hop cdc nha cung cép van chuyén nhu Giao Hang Nhanh, Giao Hang
Tiét Kiém, Viettel Post va cdc Ging dung theo d&i van chuyén phd bién.

Vé viéc tich hgp cdc phan mém quan ly, van hanh back-office, doanh nghiép
c6 thé xem xét mét sé phdn mém nhu SAP, Salesforce, Ocracle.

Sau cung, tich hdp céng_cu Bl nhu Tableau, Looker, s& gitp phan tich chién
lugc kinh doanh hiéu qua trong dai han.

4. Kha nang ma rong trong tuong lai

Théng thudng, cdc doanh nghiép Itc bat dau kinh doanh thai trang s& khéng
chu trong dén kha nang md roéng website thuong mai dién ti trong tuong lai
Vi nhiing nén tdng cé hd trg chiic ndng nay thudng rat hiém. Tuy nhién, vé
mat chién lugdc, viéc dau tu vao nén tdng cé ho trg chiic nang nay sé& gidp cho
doanh nghiép c6 I8i th& canh tranh hon v3i cdc dbi thl trén thi trudng.

Khd nang nay gidp doanh nghiép thdi trang cé thé chinh siia va phat trién
chiic ndng mdéi nham phuc vu cdc muc tiéu kinh doanh trong tuong lai. Ngoai
ra, kha ndng nay con gilip doanh nghiép thdi trang dé dang chuyén déi ngon
ngl, tién t& va ma rong ti mét website 1én nhiéu website dé dinh vi thuong
hiéu trén toan cau.
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3 XAY DUNG WEBSITE THUONG MAI PIEN TU

THOI TRANG CO BAN

V3i gan 10 nam kinh nghiém trong linh vuc thuong mai dién t&r, SECOMM d4
phét thdo hanh trinh xdy dung website thai trang thudng thay tai cdc doanh
nghiép Viét Nam.

1. Xac dinh muc tiéu

Pau tién, cdc doanh nghiép trong linh vuc thai trang can phai xac dinh rd muc
tiéu va xdc dinh mdc dd uu tién clha tiing muc tiéu nay khi dat ra k& hoach
phat trién website thuong mai dién tu.

Trong tdm nhin dai han, doanh nghiép cé thé quan tdm dén viéc xay dung va
cling ¢b thuong hiéu trén thi trudng Internet, tim cach khai thac tiém nang cla
cdc khdch hang va t6i uu hda hoat déng kinh doanh tir online dén offline.

D&i v8i nhiing muc tiéu ngdn han, doanh nghiép cé thé uu tién viéc theo ddi
va phan tich hanh vi cla khach hang trén trang web, danh gid hiéu qua cla
cdc chién dich tiép thi truc tuyén dé cai thién doanh sé bédn hang.

Khi xady dung muc tiéu, thai gian ciing la yéu t6 quan trong. Cac doanh nghiép
c6 thé chon trién khai nhanh dé thAm nhép vao thj trudng thuong mai dién ti
hodc thdm chi chon céch trién khai ti tU dé cd thdi gian kiém tra, danh gia va
thich nghi vdi thi trudng I6n va canh tranh nay.

2. Lua chon nén tang thuong mai dién tda

Hién nay, cé 2 loai nén tdng phé bién ho trg xay dung website thuong mai
dién t 1a SaaS (Software as a service) va ma nguén maé (Open source).
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Pac diém

SaasS

Ma nguén mé

M6 hinh phan phéi dich vu

Phan mém cé ma ngudn

Khaéi niém xay dung hé théng website dudc céng bé céng khai va
dudi dang phan mém c6 thé s dung mién phi
. Trén hé théng server cla A A
Luu tri . - Trén hé thong server riéng
nha cung cap
SU dung giao dién san cé SU dung giao dién san cé
Giao dién Tuy chinh giao dién san c6 Tuy chinh giao dién san cé
Thiét k& giao dién riéng Thiét k& giao dién riéng
Cd ban
. < Ca ban N
Tinh nang . Nang cao
Nang cao - N N S
bac thu nganh thgai trang
St dung Dé Khé

Kién thuc ky thuat

Khéng yéu cau kién thic vé
lap trinh

Yéu cau kién thuc vé 1ap trinh
va quan tri hé théng

Nha cung cdp nén tang chiu

Doanh nghiép chiu trach

Bao tri
aotn tradch nhiém nhiém
Kha nang tuy chinh Thap Cao
Kha nang mé rong Thép Cao
Shopify Adobe Commerce
Vidu BigCommerce WooCommerce
Squarespace OpenCart
Doanh nghiép cé nhan, nho, Doanh nghiép vua, I16n, ta
Phis hop ghiep ghiep e]Y)

vUua, Ién

doan

Bang so sdnh nén tdng SaaS vs m& nguén md
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Thong thudng, cac doanh nghiép mdi tham gia thi truong thuong mai dién tu
s& lua chon cdc nén tdng SaaS dé tiét kiém thdi gian va chi phi trong giai
doan xdy dung website thuong mai dién tii. Sau dé, doanh nghiép sé& chuyén
dbi sang cdc nén tdng ma ngudén ma dé xay dung website thucng mai dién ti
chuyén sau.

Tuy nhién, doanh nghiép cling c6 thé lua chon nén tdng ma ngudén md ngay
tl ban dau dé xay dung website thuong mai dién ti ca ban, réi sau dé nang
cdp hé théng website theo thdi gian trén chinh nén tadng nay dé tranh viéc
phai chuyén dbi nén tdng 3 céc giai doan sau.

3. Thiét ké giao dién website
Khi thiét k& giao dién, doanh nghiép cén ddp Ung cac tiéu chi cd ban nhu
chudn UI/UX, thé hién dudc nét dac trung cla thucng hiéu, déng b hinh thiic

trinh bay san pham, cung cap day di hudng dan si dung, v.v.

Hién nay, c6 3 cach dé thiét k& giao dién bao gém:

SU dung theme san cé: T6i uu héa chi phi thiét k& giao dién nhung lai
D khi€n doanh nghiép gap han ch& vé mat dinh vi thuong hiéu vi dé trung I1&p

theme vdéi cac website khac.

| Tuy chinh theme theo nhu cdu: Via tiét kiém chi phi viia thém mét sé yéu
t6 nhan dién thuong hiéu nhu mau sac, font, layout. Nhung dé cé thé tuy
:@I chinh theme hiéu qua, can ddi ngli cé chuyén mén va kinh nghiém.

Thiét k& theme riéng: Doanh nghiép sé& c6 website dudc “do ni déng giay”
cho thuang hiéu cia minh. Tuy nhién, viéc nay s& can dau tu nhiéu hon vé
chi phi thiét k& cling nhu thai gian.

Trong giai doan nay, doanh nghiép thudng lua chon cdc theme san cé dé tiét
kiém chi phi nhat nhung van cé mét s doanh nghiép cé tiém luc tai chinh
hon s& chon 2 céch con lai dé dinh vi thuong hiéu tét hon.
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Giao dién website thuong mai dién ti Bvlgari

4. Xay dung tinh nang cho website

Hoat déng kinh doanh thai trang online trén website can nhiéu chic nang dé
gidi quyét cac dac thu clia nganh.

4.1 Ban hang da kénh (Omni-channel)
Pac thu clia nganh thdi trang 1a ban hang da kénh v3i nhiéu diém cham vdi
khach hang.

Vi du: Trén san thuong mai dién tu (Shopee, Lazada, Tiki, Sendo), trén cdc
kénh mang xa hdi (Facebook, Zalo, Instagram, TikTok Shop), website va app
thuong mai dién tli. Chinh vi vay, cac nha quan tri can trién khai chién ludc
Omni-channel khi trién khai thuong mai dién ti cho nganh thai trang.

4.2. Menu da Iép

Théng thudng, nganh thai trang sé& ¢6 rat nhiéu danh muc san pham, bé suu
tap, tU sdn phadm quan do, giay dép, cho dén tui xdch va phu kién nén nhu cau
tim kiém cdc sdn pham cla ngudi tiéu dung trén website va app thuong mai
dién tl rat cao.

TU d6, doanh nghiép nén xay dung menu da I8p va chic nang tim kiém san
phdm nadng cao theo tU khda hodc bd loc dé phuc vu nhu cdu tim kiém va
diéu hudng khach hang.
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4.3. Chuc nang giéo hang nhanh

Ngoai ra, cdc mat hang quan do, tudi xach, giay dép va phu kién thgi trang
thudng 1a cdc sdn pham thudc phan khic low-involvement (it cAn nhac) nén
viéc xay dung chiic ndng gid hang nhanh sé& gidp day nhanh qud trinh mua
hang clha ngudi tiéu dung, tU dé tang cao doanh sé bdn hang online cho
doanh nghiép.

4.4. Phan khuc khach hang

Nganh thai trang thudng cd rat nhiéu phan khic khdch hang, ti mdi, cli dén
VIP, doanh nghiép nén xady dung chiic nang gidp phan loai khach hang dé
chdm sdc va ca nhan héa trai nghiém cho maéi loai khach hang.

TU d6, dan dan doanh nghiép s& khai thdc dudc insight (su that ngdm hiéu)
clia ting loai khach hang va dua ra gidi phdp kinh doanh tét hon trong tuong
lai.

4.5. Luu lugng truy cap Ién

Sau cung, hé théng thucng mai dién ti nganh thdi trang thudng phai c6é kha
nang cé x ly dudc Iuu lugng truy cép I18n va sé lugng don hang khéng 16
hang thang, dac biét trong cac “mua sales”.

5. Hoan thanh cac thu tuc phap ly

Sau khi d8 hoan thanh céc tinh nang, kiém th(i va golive website thanh céng,
doanh nghiép can hoan thanh cdc thi tuc phdp ly vé kinh doanh thuong mai
dién tu.

Theo Nghi dinh 52/2013/ND-CP ctia Chinh phu Viét Nam, moi cd nhan hoac
t6 chuc sd hiiu trang web thuong mai dién tif ban hang déu can théng bdo
hodc dang ky v3i B6 Céng Thuong trén Céng_dich vu cdng Bé Céng_Thuaong.

Luu y: Nhiing website kéo dai thdi gian hoac khéng dang ky/théng bao vdéi co
quan quan ly cé thdm quyén trong thdi gian quy dinh s& bi x(t phat hanh chinh
theo quy dinh.
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4 XAY DUNG WEBSITE THUONG MAI PIEN TU

THOI TRANG CHUYEN SAU

1. Xac dinh muc tiéu

Khi doanh nghiép dang trong qua trinh phat trién va thi trudng dang trdi qua
su bi&n dbi I18n, viéc diéu chinh muc tiéu la diéu can thiét. Diéu nay dac biét
quan trong khi ban 1anh dao cdn xem xét lai chién lugc kinh doanh va dua ra
quyét dinh vé viéc dau tu vao website thuong mai dién tl, bao gébm ca khia
canh thdgi gian va kinh phi.

Trong giai doan nay, doanh nghiép thudng sé tap trung vao viéc dat ra cac
muc tiéu ngdn han va dai han cho hé théng kinh doanh truc tuyé&n thdi trang.

Déi v3i cac muc tiéu dai han, doanh nghiép c6 thé xem xét viéc mé réng su
hién dién cua thudng hiéu trén thi trudng, xay dung chuong trinh khach hang
than thiét va thic day théi quen mua sdm thai trang va dd cla khdch hang
thudc tang I8p trung luu va thugng luu. Nhiing muc tiéu nay dat nén tang cho
su phét trién bén viing va su thinh vugng clia doanh nghiép trong tucng lai.

Vé phan muc tiéu ngan han, doanh nghiép cé thé tap trung vao viéc thu hdt
thém khach hang tiém nang, tdng doanh thu va hé trg chién ludc tiép thi
thuong mai dién tr. Cac cdng cu nhu Influencer Marketing c6 thé dudc uu tién
dé thuc day su phat trién nhanh chdng va tao co hdi kinh doanh ngay 1ap tuc.

Nhin chung, viéc thiét 1ap muc tiéu cu thé va diéu chinh ching dua trén finh
hinh thi trudng va phat trién clia doanh nghiép 1a mét phan quan trong cla
viéc quan ly va thanh céng trong thuong mai dién ti thgi trang.

2. Lua chon nén tang dé chuyén doi

Khi cdc nén tdng SaaS cd ban khéng con du stic dé ho trg doanh nghiép maé
rong hé théng website, doanh nghiép s& phai chuyén déi sang céc nén tang
chuyén nghiép hon nhu Adobe Commerce, Shopify Plus, BigCommerce
Enterprise dé phat trién website thuong mai dién tl thdi trang chuyén sau.
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Pac diém

Adobe Commerce

Shopify Plus

BigCommerce

Enterprise
Nén tang M& nguén md SaaS SaaS
Adobe Commerce:
Ch;z:;su Tmiﬁg%ﬁ:g T $2.000/thdng T $1.000/thdng
. Source: Mién phi
Chi phi . ) D& bao gébm trong P4 bao gébm trong
phat trién T $50.000/dyr dn chi phi st dung chi phi st dung
Chi bhi 0.15% phi giao dich
) I:_ Ih Mién phi néu khéng st dung Mién phi
glac die Shopify Payments
Tinh na
iouctosn | RARAK | WR AR | AR RRK
R 6 4 6 ¢ IR 6. ¢ 6 ¢ AR 4 6.4 ¢
enn | WRORRK | Rk Rk 1 . 8.6.6.6
Kha na
iy chinn | WORORIOK | Wk | wkkok
ptinin 6 6.6 ¢ IR 6.4 6 ¢ GHIR 4 ¢ ¢ ¢
c Cola. Ford Allbirds, Fashion Ben & Jerry's,
Vi du oca--oa, rord, Nova, Heinz, Kylie Patagonia,

Samsung, Gucci

Cosmetics

Skullcandy, Yeti

Bang so sanh Adobe Commerce vs Shopify Plus vs BigCommerce Enterprise
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3. Lua chon ngudn luc phéat trién

Dé doanh nghiép cé thé xay dung website thuong mai dién t trén nén tang
chuyén nghiép, cé dd phtc tap cao thi doanh nghiép can Iua chon nguén luc
phu hop dé phét trién website. Théng thudng, doanh nghiép cé thé lua chon
xay dung ddi ngll in-house (ndi bd) hodc tim kiém ddi tdc phat trién. DU 14
ngudn luc nao thi déu yéu cdu dam bado kién thic chuyén mén va kinh
nghiém thuc tién trén nén tang da lua chon.

Débi véi viéce xay dung déi ngli in-house, doanh nghiép can tuyén dung va dao
tao nhan su IT, thuong mai dién ti cé chuyén mén va kinh nghiém trén nén
tdng da lua chon. Viéc nay sé& can nhiéu thai gian va ngan sdch dé xay dung
ddi ngll phu hdp, nhung sé& gitp doanh nghiép kiém soat ngudn luc tét hon,
ch ddéng chinh slia hodc phat trién hé théng website theo ding yéu cau dat
ra.

D&i v3i viéc hop tac véi don vi phat trién, doanh nghiép nén Iua chon tim kiém
don vi phét trién theo céc tiéu chr:

m Kinh nghiém chuyén sau vé thuong mai dién ti: s6 nam kinh nghiém, s6
: lugng va chat lugng du &n, muc dé phdc tap cla cdc du én d& hoan thanh.

/ } { '\ Poi ngii chuyén nghiép: ti chuyén vién tu van gidi phap, chuyén vién
.w‘ thuong mai dién t, doi ngdi 18p trinh déncham séc khach hang.

/E)Ck Quy trinh rd rang: t&i thiéu bao gbm phan tich, dé xuat giai phép, lap trinh,
\@|Qy | wiém thirva bao tr hé théng
<«

O Kha nang xu ly: hd trg nhanh chdng, cam két bao hanh va bao tri.

Viéc hgp tdc véi cdc don vi chuyén nghiép sé gilp doanh nghiép hoc hoi
chuy&n mén, trau doéi kinh nghiém ciling nhu phat trién website phu hop vdi
dac thu cua nganh thai trang.
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4. T&i thiét ké giao dién website

Trong qud trinh chuyén déi nén tdng, doanh nghiép cé thé quyét dinh gill
nguyén giao dién cla trang web hién tai néu thuong hiéu tin rang ndé van phu
hdp véi chién Iuge va nén tdng mdi. Tuy nhién, nhiéu doanh nghiép thudng
chon téi thiét k& giao dién dé ddm bao rang website thuong mai dién tl cla
thuong hiéu phan anh ding chién ludc kinh doanh va nén tdng mdi.

Tuong tu nhu giai doan trudc, doanh nghiép cé nhiéu lua chon khi thiét k&
giao dién website thuong mai dién tii: st dung theme san cé trén thi trusng,
tly chinh theme va thiét ké riéng.
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Giao dién website thuogng mai dién t Yody

Trong nganh thdi trang, viéc tuy chinh hoac thiét k& giao dién riéng thudng
dudc uu tién dé thé hién su déc ddo va dang cap clia sdn pham. Tuy nhién,
quyét dinh cudi cuing nén dua trén chién lugc va ngudn luc clia doanh nghiép.

5. Chuyén doi nén tang va dii liéu

Sau khi lya chon nén tdng chuyén déi phu hop, viéc tdi thiét k& hé théng va
chuyén déi nén tang la vé cung quan trong. Viéc nay doi hoéi chuyén mén rat
cao cla cac kién tridc su gidi phdp (Solution Architect) dé cé thé thiét k& nén
hé théng cé thé gidi quyét dudc cdc bai todn ma doanh nghiép dang gap phai
cling nhu dinh hudng cho hé théng cé thé song hanh cung hanh trinh phat
trién kinh doanh va mé hinh clia doanh nghiép trong lau dai.

Bén canh dd viéc chuyén déi dif liéu cling can dudc thuc hién than trong dé
han ché& van dé that thodt hodc sai sét dii liéu cia doanh nghiép. Théng
thudng, viéc chuyén déi dif liéu dudc thuc hién tu déng hda hét muc cé thé
dé trdnh céc 16i c6 thé xay ra.
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Qua4 trinh chuyén déi nén tang bao gém cac budc:

— 0 SN y .
D”D”H Phan tich hién trang: Danh gid chi tiét vé hé thong hién tai gobm co sé dif
A liéu, thiét k& giao dién, tich hgp va cdc tly chon tuy chinh da thuc hién.
83
T Mo hinh héa: LAp m6 hinh di liéu chi tiét, xdc dinh hé théng ngudn, hé
@ théng dich, dinh dang dif liéu va cau trdc dit liéu nham hinh dung rd vé
d———J | cdchdiiliéu sé& di chuyén, ti d6 dua ra k& hoach chuyén d6i phu hgp nhét.

PLAN . " P A, R, N 2
Mg Lén ké hoach chuyén doi: Xay dung ké hoach chi tiét vé qua trinh chuyén
ahﬂn déi, bao gém thdi gian, ngudn luc va ngudi tham gia.

Tich hop va chuyén dii liéu: Trich xuat dif liéu ti hé théng cli va ghi nhan
':Lﬂ vao hé théng mdi gém théng tin vé sadn pham, don hang, khach hang, va di
o= liéu khdc. Céc céch thudc chuyén déi thudng dung bao gébm: Nhap xuét file

dii liéu, chuyén ddi thi céng va chuyén déi tu dong.

Kiém tra va dadm bao chat lugng: Ti€n hanh kiém tra toan dién dé xac dinh

o

B

o) va slia 16i nham dam bao rang viéc chuyén déi dudc thuc hién theo ding
K_)\ k& hoach, hé thdng hoat ddng mudt ma va an toan, dii liéu dd dudc chuyén
dbi day a0 va chinh xac.

—\

6. Nang cap hé théng chtic nang

Ngoai cdc chic nang co ban, doanh nghiép nén tap trung xay dung chic
nang nang cao gilp tang trdi nghiém mua sdm truc tuyén cho ngudi tiéu
dung, chdng han nhu néu doanh nghiép Iua chon sii sung nén tdng Adobe
Commerce (Magento) thi day la nhiing chiic nang uu viét clia nén tang nay:

Tim ki€ém nang cao (Elasticsearch, livesearch) nham t&i uvu kha nang tim
ki€m sdn pham trén website

°:’ ~ PWA (Progressive Web Apps) gilip website clia doanh nghiép cé nhiing
dq° chuc nang va tuong tac trong di ddng nhu mét native app
" SEO nang cao dé kiém tra céc trang web da dugc 1ap chi muc, danh gia chéat

SEO] Q lugng SEO clia mdi trang va dua ra cac dé xuét gilip tang thd hang website.

‘I MSI (Multi Source Inventory) gilip quan ly san phdm trén nhiéu clia hang,
M5l cai thién dang ké viéc quan ly hang tén kho
|
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Chuc nang dac thu la cdc chic nang giup doanh nghiép x{ ly cdc van dé cla
nganh thai trang, vi du: View 360° dé xem chi tiét chat liéu san pham thdi
trang, AR/AR dé thay thé trdi nghiém thuc té tai cdc clia hang vat ly, v.v.
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@ Avla
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<D
Website clia BonLook s8 hiiu tinh nang Virtual Try On dé “deo th{” kinh

7.Van hanh & Bao tri hé théng
Hoat déng van hanh hé théng thuong mai dién tl 1a mot quy trinh lién tuc ma
doanh nghiép phai tién hanh dé dam bao rang hé théng hoat déng mét céch

6n dinh va hiéu qua.

Qua trinh nay bao gébm cdc nhiém vu quan trong sau day:
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o= Quan ly tai nguyén: Diéu nay bao gébm viéc theo ddi va quan ly tai nguyén

) (§} 1 | co ban nhu phan cling may chl, phdn mém Ung dung, dif liéu va nguén

@@ nhan luc IT. Viéc nay ddm bao rang hé théng dudc cung cap dl tai nguyén
: dé hoat déng mét céch sudn sé.

Quan ly quy trinh: Pay la viéc ddm bao rang tat cd cac quy trinh van hanh
hé théng dudc thuc hién mét cach hiéu qua. Quy trinh nay cé thé bao gém
quy trinh phat trién mdi, trién khai, vdn hanh hang ngay va bao tr dinh ky.

mdt cdch nhanh chdng va hiéu qua, va thiét 1ap cdc bién phdp phong ngua
dé trénh tai xay ra su ¢6 tuong tu trong tuong lai.

Quan ly thay doéi: Khi c6 thay dbi trong hé théng, quan ly thay déi ddm bao
rang tdc dong cla nhiing thay déi nay dudc ddnh gid k¥ ludng. Viéc trién
khai thay d6i phai dudc thuc hién mét cdch an toan va hiéu qud dé trdnh
gay ra su cb khéng mong muén.

Quan ly su cé: D6i vai bat ky hé théng nao, su c6 ¢ thé xay ra. Qua trinh
@ quan ly su c& bao gébm viéc xac dinh nguyén nhan cla su c8, khac phuc né

Ngoai ra, viéc chdm sdc, bdo tri, cAp nhat va nang cép lién tuc hé théng
website 1a diéu quan trong dé doanh nghiép cé thé duy tri su tang trudng bén
viing va thich Gng nhanh chdng vdi su thay déi trong thi trudng thuong mai
dién tl, dac biét Ia trong linh vuc sdn pham thai trang.

8. Trién khai chién lugc tang trudng
Sau mét thai gian hoat déng, doanh nghiép nén chuyén su tap trung sang cac

chién lugc eCommerce Marketing hodc Omnichannel dé ddy manh kinh
doanh cédc san pham thai trang.

Trién khai Omnichannel bao gém cac budc thiét 1ap hé thédng ban hang, tiép
thi va quan ly lién mach théng qua kénh website, kénh mang xa héi va san
thuong mai dién tlr dé t6i wu trai nghiém khdch hang, thidc day hiéu qua kinh
doanh.

Xay dung chién lugc va k& hoach marketing toan dién dua trén cac kénh chi
dao cla eCommerce Marketing nhu Content Marketing, SEO/SEM, Email
Marketing, Affiliate Marketing dé tang trudng doanh s& nhanh chéng.
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5 CASE STUDY - BAI HOC THANH CONG

M6t sé thuong hiéu thai trang da trién khai thuong mai dién tli thanh cong tu
sdm va gat hai dugc nhiing thanh céng khéng ngd nhu Shein, Own Kind,
Aussie Chef, v.v. Pac diém chung cla cdc thuong hiéu nay nam 3 hé théng
website thuong mai dién t toan dién, phuc vu nhu cdu mua sam thdi trang
cua khach hang.

1. Shein

Shein la trang thuong mai dién tli chuyén vé quan do va phu kién cla Trung
Quéc dugc thanh 1ap vao nam 2008. VSi chdm ngdn “moi ngudi déu cd thé
tdn hudng vé dep cla thdi trang”, thuong hiéu nay chd truong cung cép da
dang Iva chon cho ngudi tiéu dung. Hién nay, Shein dang dudgc xem la “dé&
ché&” trong Iinh vuc thai trang véi muc dinh gid 100 ti USD — gid tri hon ca Zara
(69 ty USD) va H&M (23 ti) cong lai.

Linh vu thgi trang: Thai trang ni{

Website: https://www.shein.com.vn/

Ngon ngii l1ap trinh: Vue.js

Luu lugng truy cap: 158.7K/thang

e Xé&p hang: 4,406 (Viét Nam), 192,026 (Toan cau)

Giao hang mi&n phi cho don king 6 titn cia bant ﬂﬂhhmmg-ﬂlﬂﬂuﬂ'
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Website thuong mai dién t Shein
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Shein tap trung vao phan khidc khach hang tré thuéc Gen Y va Gen Z, nhém
ngudi cé théi quen su dung Internet. Chinh vi vay, thuong hiéu nay da ung
dung cdc yéu té céng nghé dé ti€p can ding va chinh xac tép khdch hang
nay.

Shein xay dung hé théng thuong mai dién ti bao gbm ca website va mobile
app dé nhdm vao céc thi trudng nuéc ngoai nhu chau Au, chau MY, Uc, Trung
Poéng, ti dé mang lai trdi nghiém mua sdm lién mach cho khdch hang.

Tiép d6, Shein déy manh cdc chién lugc Social Commerce, Ecommerce
Marketing, Affiliate Marketing, KOC, nham mang lai dé phl cho thuong hiéu,
tang tucng tac.

Nam 2021, mobile app clia Shein da vugt qud 7 triéu ngudi dung hoat déng
moi thdng chi tinh riéng tai Hoa Ky (Theo Airnow Data) va hashtag #Shein da
thu vé& hon 10 ty lugt xem trén TikTok (Theo Jing Daily). Doanh thu dat 15,7 ty
USD vao nam 2021, tdng 60% so véi nam 2020 (9,8 ty USD). C4 thé thay,
Shein la mét minh ching rd nét cho viéc Ung dung thuong mai dién tu hiéu
qua dé chiém Iinh thi phan trong linh vuc thai trang.

2. Own Kind

Own Kind la thuong hiéu thdi trang nif dudc ua chudng & Uc, véi triét ly kinh
doanh chi st dung cdc loai sgi tu nhién nhu vai lanh, vai jersey 100% cotton,
vai poplin va vai voan dé may trén tat ca cac loai quan do ddc quyén clia Own
Kind.

Linh vuc thai trang: Thai trang nit

Website: https://ownkind.com.au/

Nén tdng thuong mai dién ti: Shopify

Luu luong truy cap: 21.9K/thang

e Xép hang: 458,225 (Uc), 11,776,135 (Toan cau)

Own Kind dj trién khai thuong mai dién tr théng qua website dudc thiét k&
dep mat va than thién vdéi ngusi dung. Trang web cung cap day dl théng tin
vé san pham, hinh anh chat lugng cao va céc tinh nang mua sam thuan tién.
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Website thuong mai dién t& Own Kind
Ngoai website thuong mai dién t, Own Kind cling st dung cdc kénh tiép thi
khac nhau dé quang ba thuong hiéu va san pham ctia minh.

Céc kénh tiép thi chinh bao gém:

@ Thuong mai xa hdi (Social Commerce): Own Skin s dung cdc nén tang
mang x& hoi nhu Facebook, Tiktok, Instagram dé ti€p can khach hang tiém

nang

‘i'i}ﬁ Tiép thi ndi dung (Content Marketing): Own Kind tao ra cdc ndi dung chét
B | luong cao, chdng han nhu bai viét, video va hinh anh, dé thu hit khach
B-.@ | hang.

d - X4 | Tiép thi ngudi anh hudng (Influencer Marketing): Own Kind hgp tac
() v3i cdc ngudi dnh hudng trén mang x& hoi dé quang bd san pham

PR\ 7 2 clla minh.

Ngoai ra, Own Kind ciing cung cap dich vu khach hang chu déo va tan tam,
thuong hiéu nay luén cé déi ngli nhan vién ho trg khdch hang truc tuyén 24/7.
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3. Aussie Chef

Aussie Chef la thuong hiéu thdi trang chuyén biét cho cdc dau bép, dudc
thanh 1ap vao nam 1986 bdi Nicholas Bacash. Sau nhiéu nam hoat déng,
doanh nghiép nhanh chéng md réng thi trudng dén cd sd kinh doanh hién tai
3 trung tdm ndi thanh Melbourne - Richmond, Victoria, Uc va xay dung
website thuong mai dién ta.

e Linh vuc thoi trang: Thai trang dau bép

o Website: https://www.aussiechef.com.au/

e Nén tang thuong mai dién ti: Magento 2

e Luu lugng truy cap: 47.4K/thang

e Xép hang: 66,160 (Uc), 1,806,853 (Toan cau)

Free Shiceing over $100 witin Austealla | st Shipleg AS25 Werkdwide s (R Ao~
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CLOTHING COMPANY

bundles of

jackets, pants & aprons
.

Website thuong mai dién ti Aussie Chef

Website thuong mai dién t clia Aussie Chef dudc thiét k& theo phong céch
hién dai va téi gian, véi tdng mau xanh duong va trang chi dao. Trang web s
dung hinh anh chét lugng cao dé gidi thiéu sdn pham cla Aussie Chef, déng
thdi cung clp day du thong tin vé sdn pham, bao gém hinh anh, mé ta, théng
s6 k¥ thuat va gid ca. Dong thai, Aussie Chef cling cung cdp céc tinh nang
mua sam thuan tién, chang han nhu thanh todn an toan va giao hang mién
phi.
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https://www.aussiechef.com.au/

M6t s& diém ndi bat trong chién Iuge thuong mai dién ti clia Aussie Chef:

Xay dung website thuong mai dién ti dugc thiét k&€ dep mat va than

DDC% - thién véi ngudi cfl‘.lng: Trang web s dung hinh dnh chét Iumg/ cao va cac
= tinh ndng mua sam thudan tién dé mang lai trai nghiém mua sam tuyét vaoi

cho khach hang

S’ dung nhiéu kénh tié€p thi khac nhau: Aussie Chef sif dung cac nén tang
quang cdo truc tuyén, ti€p thi ndi dung va ti€p thi ngudi anh hudng dé tiép
can khéch hang tiém nang 8 moi nai

—o
2
o ¢

Cung cap dich vu khach hang chu ddo va tan tam: D6i ngli nhan
vién ho tr¢ khdch hang clia Aussie Chef dugdc dao tao chuyén nghiép
va c6 thé gidi ddp moi thdc mac clia khdch hang

e
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SECOMM - GIAI PHAP THUGNG MAI DIEN TU

TOAN DIEN CHO DOANH NGHIEP

SECOMM la nha cung cap giai phap thuong mai dién td toan dién,
chuyén biét cé thé hoat ddéng hiéu qua véi bat cd hé théng phc
tap nao. Luén dé cao cac gia tri vé su sang tao, chu déng va tinh
than trach nhiém, ching t6i dong hanh cung tién trinh s6 hoéa thi
trusng cla doanh nghiép va phat trién bén viing vé dai han.

vy

GIAl PHAP CHUYEN BIET

NAM KINH
NGHIEM

Thuc hién phan tich
chuyén sadu moi van dé
trong doanh nghiép, tu
thach thuc kinh doanh,
dac thu nganh dén céac
van dé vi moé hon cua thi
trudng dé danh gid day
dd nhu cau doanh nghiép

SECOMM s3 hiu chuyén
mon kinh nghiém vuoct
tréi qua nhiéu du an
thusng mai dién td phuc
tap & ca thi trudng trong
va ngoai nudc vai bat ky
hé thong nao

Phat triéen va xay dung
gidi phap riéng biét phu
hdp cho ting m& hinh
kinh doanh, ting doanh
nghiép, ttng nganh hang
va san pham
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TOI UU CHAT LUONG

Chat lugng ludén dudgc dat
lén hang dau nham dam
bdo hiéu qua kinh doanh
trong ngan han va su tang
trudng bén ving trong
dai han cua doanh nghiép




e—— DICH VU THUGNG MAI DIEN TU

TU VAN GIAIPHAP PHAT TRIEN HE THONG
THUONG MAI BIEN TU THUONG MAI BIEN TU
TU van cac gidi phap cbébng Phat trién cac hé théng thuang
nghé va ké hoach chuyén biét mai dién td manh mé, 6n dinh
dé xay dung chién lugc kinh hd tré doanh nghiép nhanh
doanh thugng mai dién td phu chong bat kip su phat trién
hop v8i tung doanh nghiép. khéng ngling cua thi trusng.

VAN HANH HE THONG MARKETING

THUONG MAI DIEN TU THUONG MAI DIEN TU

B3ao tri, cap nhat va nang cap Cung cap cac gidi phap Marketing
lién tuc hé théng thuong mai gilp doanh nghiép tang kha
dién td nham thuic day doanh nang hién thi, thu hat khach hang,
s6 va thich Ung vaéi thi trusnag. tang ty Ié chuyén doi.
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e—— DICH VU KHAC

POI NGU THUE NGOAI

Xay dung va cung cap doéi ngl
chuyén vién day dan kinh nghiém
dé ho trg doanh nghiép trién khai
va phat trién thanh céng cac du
an thusng mai dién tu.

%
¥

PHAT TRIEN
HE THONG CMS

Trién khai cac website ho
trg quan ly ndéi dung giup
dinh vi thucng hiéu trén thi
trudng Internet
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PHAT TRIEN DICH VU 020

Trien khai cdc hé thong kinh
doanh tU Offline cho dén Online
nham ho trg doanh nghiép
nhanh chdéng bat kip su phat trién
khoéng nglng cua thi trudng.

Cox k] o
PHAT TRIEN HE
THONG DU LIEU

Pé xuat, tich hdp va trién khai
cac gidi phap theo dbi va phan
tich dU liéu dé kiém sodt toan
dién hé théng kinh doanh.
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CHANGI
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e—— DU AN TIEU BIEU

+ the smart way to buy

Tif B2C dén san.thifong ma)
theo mé hinh “Mua Triide, T
Magento

B Uc My

H
TRENTHAM

Chuyén déi nén tang va thist [ap w

i
thuong mai dién tu cho nha Sanxuat rHews

vang hang dau nude Uc

Vinamilk - CALGt¥dc Ngo
nganh sifa vl Shopify Plus

Headless Commerce

B viétNam

ko€,

Phat trién hé théng dat vé truc tuyén tham

guan tod nha choe trii 88 tang Eurekatal
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Viét Nam
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thugng hang iShop Changi Wines véi {uchg 18
truy cap lén

MY MARKET

i

Téi xay dung website thudng'mal dien tu bach
hod theo mé hinh D2C béng nén tang

Magento 2

Méang cip hé théng Magento 1 sang Mabeafto,
2 phuc vu nhu céu md rong quy mo kinh

doanh clua Rodshop

Xay dung va tél uu hiéu ndng.cia BCP - nén*
- e, o

tang két ndi kinh doanh va xuc tie

mai cho B2B

a Nam

Seconds Deals - Xay santhudng mai dién ti g
Uc vdi Magento 2 (nay la Adobe Commerce)

B uc
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Nang cap hé théng 2 websita thudng e dign
tir 45 chai theo mé Hinh B2B tifMagenio ©
sang Magento 2
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Phét trién hé thing website ban lé |‘!|u'r_:r'u vang
truc tuyén trong du dn dau tién hap tac véi

Annam Group

ﬂ Viet Mam

website ban le cho chudj cira hang bac

Annam Gourmet Market

T B2C i dign t ben viig—
theo ma hinh “Mua Trude Tra Sau” vai

Magento

B

Xay ding hé théng thudng m
cho mé hinh B2B
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