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LOI MO PAU

Khi d&i séng ngay cang dudc cai thién va ndng cao, nhu céu trang tri nha cla
va mua sam do ndi that clia ngudi tiéu dung cling gia tdng dang ké. Hién nay,
phan I6n ngudi tiéu dung van gill théi quen dén céc clia hang va showroom
dé lua chon va mua san pham, du vay, xu hudng mua sam ndi that truc tuyén
cling dang dan tré nén pho bién.

Ngoai ra, su thay déi hanh vi mua sdm clia khdch hang dua trén tac doéng cua
dai dich Covid-19 da thic ddy manh mé su tang trudng cla linh vuc thuong
mai dién t{ ndi that.

Theo BusinessWire, quy mé thi trudng thuong mai dién tl n6di that nam 2021
dugc dinh gid 27,74 ty USD va dudc du doan sé& dat 40,74 ty USD vao nam
2030 véi téc dd tang trudng kép hang nam (CAGR) udc tinh la 4,4% trong
khoang thai gian ttr 2022-2030.

V3i hon 9 nam kinh nghiém trong viéc trién khai cdc du an phuc tap trong va
ngoai nudc, SECOMM d3 tao ra eBook “Xay dung website ndi that: Quy
trinh, Luu y & Case study”. SECOMM trién khai eBook nay véi mong muén
cung cdp cho doanh nghiép céc théng tin can thiét dé phat trién thuong mai
dién ti thai trang. Bao gém:

e Vai tro clia thuong mai dién ti d6i véi nganh ndi that

e Quy trinh xay dung website thucng mai dién tlr ndi that co ban

e Quy trinh xay dung website thuang mai dién tli ndi that chuyén sau

e Nhiing luu y dac biét khi trién khai website thuong mai dién t( ndi that

e Bai hoc thanh céng tur cdc thuong hiéu ndi that

Moi dii liéu trong eBook nay dudc thu thap ti nhiéu nguén dang tin cay khac
nhau nhu Forbes, Statista, Morgan Stanley, Maddyness, v.v.
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-I TONG QUAN VE THUGNG MAI DIEN TU

NOI THAT

Thuong mai dién tif dang tré thanh phuong thdc hiiu hiéu mé 16i cho cac
doanh nghiép ndi that Viét Nam gia nhdp vao “san chdi” chung cla chuyén
dbi s6 toan cau.

Dong thai day 1a gidi phdp cdp bach dé san phdm ndi that dudc tiéu thu dé
dang va tiép can vdéi nhiéu khach hang tiém nang trong bdéi canh dai dich
Covid-19 — dudc vi nhu “vat cadn dusng” ddi vdi hoat déng kinh doanh clia
phan I18n doanh nghiép.

Do dé, xdy dung website thuong mai dién tif 1a budc di ding dan dau tién ma
cdc thuong hiéu ndi that da va dang gép rut thuc hién dé nhanh chéng thAm
nhap thi trudng. DU vay, day 1a mét hanh trinh khéng dé dang, doi hoi nhiéu
no luc va su dau tu nghiém tuc.

Vi kinh nghiém dtc két dudc trong nhiéu ndm ho trg nhiéu thuong hiéu khac
nhau, SECOMM da phac thdo hanh trinh chi tiét xay dung thanh céng website
thuong mai dién t(t danh riéng cho nganh ndi théat.

1. Doi nét vé thj trudng thuong mai dién tu

Su bung n6 cla thuong mai dién t toan cau thoat dau vi tinh can thiét va cap
bach bai nhiing dién bién phc tap clia dai dich Covid-19 khién viéc di lai gap
nhiéu khé khan. Khi dé, hinh thiic mua ban tai chd dudc thay th& bang giai
phdp thiét thuc hon dé la mua va bédn hang truc tuyén.

Theo s6 liéu ti Morgan Stanley, tédng doanh sé thuong mai dién tf toan cau
tang tu 15% nam 2019 1én 21% vao nam 2021 va tiép tuc tang 1én 22% vao
nam 2022.
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Riéng tai Viét Nam, nhiéu nganh dich vu chiing kién dot tang trudng am trong
b6éi canh dai dich Covid-19 nhung thi trudng thuong mai dién ti van gilt muc
tang trudng on dinh.

Cu thé, nganh ban buén, ban & gidm 0,21%; nganh van tai kho bai gidm
5,02%; nganh dich vu luu trd va an uéng gidm manh nhat 20,81% so vdi nam
2020.

Trai ngugc vdi su @m dam do, téc dd tang trudng cla thuong mai dién tl ludn
duy tri ¢ muc 16%, doanh thu ban lé dat 13,7 ty USD nam 2021; ty trong doanh
thu bdn 1& thuong mai dién t{ trong tdng muc bédn 1& hang hod va dich vu tiéu
dung ca nudc dat 7%, tang 27% so véi cung ky ndm 2020 (Séch trdng Thuong
mai dién td Viét Nam nam 2022).

Chinh vi th&, du hién tai dai dich d8 dudc kiém sodt va ngudi tiéu dung bat
dau dén clia hang dé mua sadm trd lai, nhung tiém ndng va su phat trién manh
mé cua thi trudng thuong mai dién t& hau Covid la nhiing ky vong cé cd sé.
TU d6, nhiéu Iinh vuc sé dudc thic day tang trudng déng kinh ngac khéng chi
riéng nganh ndi that.

2. Vai tro clia thuong mai dién tl déi véi nganh ndi that

Theo Forbes clp nhat vao nam 2021, danh muc cé doanh sé thucng mai dién
tli tdng trudng nhanh nhat trong hai nam dai dich vira qua la dé ndi that, vat
liéu xay dung vdi téc dd tang trudng luy k& han 200% so véi nam 2019, trudc
khi dai dich xay ra. K& dén, danh muc ndi that va dé gia dung cling c6 muc
tang truéng luy k& &n tugng véi hon 66% so vdéi cung ky nam 2019.

Dai véi thi trudng Viét Nam, theo Bao cdao Thuong mai dién tir Viét Nam nam
2023, nbéi that hay ndi rébng han 1a linh vuc nha clia - ddi séng, ¢ ty 1&é mua
ban dat top 3 trong nam 2022.
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Thuc pham, thuc phdm chic ndng, lam dep
Do dién ti

Nha clra - ddi séng

Thai trang - phu kién, d6 chai - me va bé
Dich vu ndi dung s6 & gié tri gia tang

Xe & phu kién, thé thao - d& ngoai - du lich
Dich vu y t&, cham sdc stic khoe, lam dep
Dich vu d3o tao, tu van truc tuyén

Séach - van phong phadm - qua tang

Dich vu dat vé, luu trd va du lich; 8n uéng
Dich vu goi xe; dat do an; van tai, logistics

Dich vu mua hang qudc t&, mua ho

San phdm, dich vu khéc
Hang hda, dich vu dudc mua, st dung nhiéu nhat trén website, ting dung TMBT ban hang
M6t s6 thong tin thi vi ddng chd y dugc ghi nhan gan day bdi Maddyness:

e Nganh thuong mai dién tl ndi that toan cau dudc dinh gid haon 200 ty
USsD

e Hon 90% tang trudng clia nganh ndi that dugc nhan dinh nhd vao doanh
s6 bdn hang truc tuyén

e Udc tinh trong 10 ngudi mua ndi that sé cé khoang 8 ngudi mua hang
théng qua hinh thic truc tuyén it nhat mét [an

e CU 3 khdch hang thi ¢6 1 ngudi ua thich mua sam ndi that truc tuyén

e 16% doanh s6 ban hang ndi that va do trang tri nha clia c6 dudc ti kénh
truc tuyén

e 53% khdch hang néi rang ho s& mua sofa online, trong khi 80% ndi rang
ho cling sé mua ném online
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2 XAY DUNG WEBSITE THUONG MAI PIEN TU

NOI THAT CO BAN

1. Thiét 1ap muc tiéu

DPiéu v6 cung quan trong dau tién ma cdc doanh nghiép noéi that can lam dé la
thiét 1ap cdc muc tiéu va muc dd uu tién cla cdc muc tiéu dé trong ngdn han
va dai han trudc khi bat dau phét trién website thuong mai dién td.

Trong ngdn han, doanh nghiép nén uu tién viéc ddy manh cac hoat déng
marketing, theo doi va phan tich hanh vi khach hang, danh gid hiéu qua cac
chién dich marketing nham dat dudgc muc tang trudng doanh thu ky vong.

Bén canh dd, tradi nghiém ngudi dung cling la mét yéu t6 quan trong ma
doanh nghiép ndi that can ghi tdm khi xtc tién thucng mai dién tu.

Trong dai han, doanh nghiép cé thé xem xét cdc muc tiéu nhu gia tang muc
dd phl séng va nhan dién thuong hiéu, kiém tra kha nang kinh doanh clia san
pham trén kénh truc tuyén.

Doéng thai cac chién dich marketing hiéu qua gitip doanh nghiép thu hdt thém
lugng I18n khdch hang tiém nang tu Internet cling la mét trong cac muc tiéu
dai han ddng can nhac.

J giai doan nay doanh nghiép chua cé nhiéu dif liéu dé phan tich, danh gia
cho ca qua trinh nén doanh nghiép cd thé nghe tu van nhiéu tir cac don vi tu
van trién khai thuong mai dién t{i chuyén sau, c6é nhiéu kinh nghiém tu van 16
trinh dai han dé cé dugdc danh sdch va thi tu vu tién muc tiéu phu hdp cho ca
giai doan nay va vé sau.
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2. Lua chon nén tang

Hién nay, trén thi trudng cd hai loai nén tdng hod trg xay dung website thuong
mai dién chuyén nghiép rat phé bién dé la nén tdng SaaS (Service as a
Software) va nén tdng ma nguén maé (Open-source).

Hai loai nén tang nay sé& cé uu nhudc diém riéng khi dp dung vao viéc trién
khai thuong mai dién tif cho nganh ndi that, cu thé nhu sau:

Nén tang SaaS Open Source
* Thai gian trién khai thuong e S3 hiiu m& ngudn va di
mai dién ti nhanh chéng liéu
. e Déslidun e D& sl dun
Uu diém s 5] f Ay El
e Bao mat tét e Bao mat tét
 Dich vu hd trd khdch hang e Dich vu hd trg khéach
trén ca tuyét vaoi hang trén ca tuyét voi
e Chi phi xdy dung tang dan e Chi phi xdy dung tang
theo thdi gian dan theo thai gian
. e Khoéng dugc sé hitu ma e Khoéng dugc sé hitu ma
Nhugc diém \Ag e ea \Ag TR
nguoén va dif liéu nguodn va dil liéu
e Han ché& chic nang va tuy e Han ché& chic nang va
chinh tuy chinh
Vi du Haravan, Shopify, Haravan, Shopify,
' BigCommerce BigCommerce

Bang so sdnh uu nhudc diém gilia nén tdng SaaS va Open Source

2.1. Nén tang Saa$S

Nén tdng SaaS dudgc dinh nghia don gidn la mé hinh phan phdi ting dung
phan mém theo dang dich vu nham phuc vu muc dich kinh doanh thuong mai
dién ti. N6i cdch khdc, nha cung cap tao ra va duy tri mét phan mém giup xay
dung website thudng mai dién td, khi dé doanh nghiép sé tra mét khoan chi
phi nhat dinh dé st dung dich vu nay.
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V3i cdc nén tdng Saa$S, toan bd hé théng website clia doanh nghiép
dudc luu tri trén server cllia nha cung cdp nén quyén sé hitu va kiém
sodt ma nguoén, di liéu sé thudc vé nha cung céap.

DPiéu nay déng nghia don vi cung cap dich vu sé chiu trach nhiém x{ ly
va khac phuc céc su cé k¥ thuat phét sinh trong qua trinh doanh nghiép

trién khai thuong mai dién t.

Cac nén tang SaaS phd bién dudc cac doanh nghiép dac biét uu &i lua chon
hién nay nhu: Haravan, Shopify, BigCommerce, v.v

M6t s6 uu diém clia nén tdng SaaS phai ké dén dé la:

Thai gian trién khai thuong mai dién tii nhanh chéng: Théng thusng chi
mat ti vai phut hodc vai ngay doanh nghiép sé s hiiu mot website thuong
mai dién t{ v3i day dl tinh nang can thiét cho nganh ndi that véi chi phi xay
dung ban dau vé cung hop ly.

Dé si dung: Nén tang SaaS dudc thiét k& dua trén tinh dé s dung nhd d6
nhiing doanh nghiép khéng c6 Igi thé vé IT hay khéng cé déi ngli nhan su
ky thuat thanh thao van cd thé nhanh chdng xay dung va van hanh website
thuong mai dién ti mot cdch dé dang.

Bao mat tét: Cac nha cung cdp SaaS cung cép va duy tri nén tdng dé xay
dung website thuong mai dién tlr nén sé chiu trach nhiém ca phan bao mat.
Vi vay, cdc doanh nghiép thuong mai dién tii ndi chung va doanh nghiép
thuong mai dién tli ndi that néi riéng s& khéng phai ban tdm qué nhiéu vé
viéc tuan thu PCI (Peripheral Component Interconnect), SSL hay rui ro trang
web bi hack.

Dich vu hé trg khach hang trén ca tuyét voi: Trong qud trinh trién khai
thuong mai dién td, néu trang web cé bat ky su ¢é gi, doanh nghiép dé
dang lién hé vdi nha cung cap théng qua email, s6 hotline, live chat vi su hd
trg ludn san sang 24/7.




Song song dé, nén SaaS van tén tai mot s& nhudc diém nhat dinh can can
nhac:

Chi phi xdy dung tang dan theo thdi gian: Ngoai viéc phai chi trd cho chi
phi st dung nén tang tiing thdng tiing nam, doanh nghiép sé& codn phai tra
cac khodn phi khdc nhu giao dién, ting dung, tién ich md rong, marketing
va SEO déu dan thay vi trd mét 1an va dudc sé hiiu 1au dai. Biéu nay gay
khéng it khé khan cho viéc quan ly dong tién khi cé qud nhiéu chi phi phét
sinh mdi thang.

Khéng dudc sé hiiu ma ngudn va dii liéu: Nhu d3 dé cép trudc do, doanh
nghiép sé& khoéng sé hiiu va kiém soat m& nguén va dii liéu cla website ma
quy@n han nay thudéc vé nha cung cap. Vi th&, khi muén chuyén dbi nén
tang, doanh nghiép s& khéng thé gili va mang toan bdé ma ngudn va dif liéu
sang nén tdng mdi bdi dac trung Lock-in cla SaaS.

Han ché chiic nang va tuy chinh: Khi st dung nén tang SaaS, doanh
nghiép s& khéng cé nhiéu su Iva chon cho cac chidc nang va viéc tuy chinh
theo nhu cau riéng biét clia mdi website thuong mai dién ti. Khi mé hinh
kinh doanh tang trudng, hé théng website cling phai cé su diéu chinh dé
phl hop Vdi su tang trudng &y, véi dac thu nganh va sadn phdm nham téi uu
trdi nghiém mua sam truc tuyén cla khdch hang. Tuy nhién, han ché nay
clia SaaS khién viéc diéu chinh khé dép ung ky vong cla cdc doanh
nghiép.




Nhiing doanh nghiép ndi that hang dau Viét Nam s dung nén tang SaaS dé
xdy dung website thuang mai dién ti, bao gom:

No6i That Hoa Phat — g3 khdng 16 nganh ndi that Viét Nam di trién khai
thuong mai dién ti véi nén tdng BigCommerce nham gil viing vi thé trén thi
trudng.
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Website thuong mai dién tlr ndi that Hoa Phat

N6i That Moho — tan binh cla lang ndi that sif dung nén tadng Haravan dé xay
dung trang web nhu budc di dau tién trén hanh trinh chinh phuc thuong mai
dién tu.

N W W a e =
Khong Gian Séng Véi MOHO

Website thuang mai dién ti ndi that Moho
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Noi That Cozy — 6ng trum nhap kh&u va phan phdi néi that Chau Au da lua
chon Shopify 1a don vi déng hanh dé thiét k&€ website nham mdé rong kénh
ban hang trén méi trudng truc tuyén.

®
SOFAS  PHONG KHACH wz' PHONG AN PHONG HGU a o
FTALLAN SOFAS

Website thuong mai dién tl ndi that Cozy

2.2. Nén tdng ma nguén mé

Open Source Platform hay con goi véi cdi tén nén tdang ma nguén md la mot
phan mém vdi bd source code dudc phat hanh réng rdi cho phép ngudi dung
tai vé, slia ddi va tién hanh ndng cdp thém cac tinh nadng can thiét phuc vu
cho muc dich kinh doanh thuong mai dién ta.

Nén tdng Open Source thudng dudc phét trién bdi cdng déng cdc nha phat
trién thay vi mét cong ty don I&.

Khéng nhiing thé&, day sé& I1a nén tang ly tudng cho viéc trién khai hé théng
website thuong mai dién tii phudc tap, dac thu cho nhiéu linh vuc khac nhau,
trong d6 c6 ca ndi that nha vao cac chuc nang tuy chinh chuyén sau.

Diéu nay déng nghia, doanh nghiép can hgdp tdc véi cdc don vi xay dung
website thuong mai dién tli chuyén nghiép hoadc phat trién déi ngli nhan su
ndi bd cé chuyén moén cao dé van hanh trang web mét cdch hiéu qua va xi ly
cdc van dé phat sinh vé k¥ thuét.

Tai Viét Nam, nhiing nén tdng Open Source dugc ua chuéng nhat phai dé cap
dén dé la Magento, OpenCart, WooCommerce (Plugin ctia WordPress), v.v.
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Nhiing uu diém ndi bat clia nén tdng Open Source:

Sé hiiu ma nguén va dii liéu: Ngudc lai v3i nén tang SaaS, doanh nghiép
toan quyén sd hitu ma& ngudn va dit liéu cla toan bd hé théng. Theo dd, khi
dbi sang nén tdng khac, doanh nghiép cé thé mang theo toan bd dif liéu va
st dung lai m& ngudn cd.

Tuy chinh linh hoat: Véi nén tdng Open Source, doanh nghiép dé dang
thay d6i hay mé réng hé théng chiic nang va phat trién cdc chiic nang mdi
phu hdp vdi su thay déi lién tuc cla thi trudng. TU d6, doanh nghiép cé thé
dé dang tich hgp véi cdc hé théng, dich vu bén thi ba gitp viéc van hanh
website thudng mai dién ti hiéu qua hon. Hon nifa, kha nang tuy chinh linh
hoat clia nén tang Open Source cho phép doanh nghiép tuy chinh céc thiét
k& giao dién website thuong mai dién tl véi 3 su Iua chon phd bién dé 1a sl
dung theme (giao dién) c6 san; tuy chinh dua trén giao dién cd san; va thiét
k& giao dién riéng phu hop véi nhu cau dac thiu cla nganh.

Tinh nadng va tién ich bé sung da dang: Bén canh céc tinh nang ho trg trién
khai thuong mai dién ti co ban, nén tdng Open Source cung cép nhiéu tinh
nang nang cao khdc nhu tim ki€m nadng cao, ggi y san pham, gid hang bd
18, v.v. Nh& vao su phé bién clia nén tdng Open Source nén cdng déng cac
nha phét trién va chuyén gia trén toan thé& gidi rat déng dao, tii d6é nhiing
tién ich b sung dudc cdéng déng cdc nha phat trién nghién clu va chia sé
vi thé ciing da dang va vuat tréi han so vdi céc tién ich clia nén tang SaaS.

Nhiing nhudc diém dang Iuu tdm khi trién khai thuong mai dién t& v3i nén
tang Open Source:

Thai gian trién khai dai: So v3i cdc nén tdng Saa$, thai gian trung binh dé
hoan thanh website thuong mai dién t( trén nén tdng ma nguén mdé dao
déng tu 3 thang dén 1 ndm tuy vao su phuc tap clia hé thdng chic nang.

Chi phi xay dung cao: Tuy doanh nghiép dudc mién phi st dung nén tang
nhung chi phi dau tu phai bd ra dé sé hiiu mét website thuong mai dién tl
toan dién vdi day dl céc chiic nang la kha 18n, trung binh khoang $10,000
dén $50,000/du &n.

Khéng dé s dung: Hé théng céc tinh nang cla thuong mai dién ti m3
ngudn md rat da dang dudc thiét ké tinh chinh danh cho tiing mé hinh kinh
doanh clia mdi doanh nghiép nén viéc xay dung hé théng thuong mai dién
tli ¢S phan phtc tap hon nén tdng SaaS. Diéu nay trd thanh mét tré ngai I16n
cho nhiing doanh nghiép ma IT khéng that su la thé manh, vi th& su hd trg
tl don vi cé chuyén mén cao Itc nay 1a vé cling can thiét.




Nhiing doanh nghiép ndi that dudc ua chudng tai Viét Nam dang xay dung
thuong mai dién t trén nén tdng Open Source dd la:

Siéu thi nodi that va trang tri Baya — ndi mua sdm ndi that dang tin cay cla
nhiéu gia dinh Viét, da xay dung website thuong mai dién tl chuyén nghiép
vGi nén tdng Magento dé nhanh chdng chi€m linh thij trudng.
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Website thuong mai dién ti ndi that Baya
Noi that Nha Xinh — nha san xuét va cung cap cdc sadn pham noi that mang
dam phong céch A Déng, s dung nén tdng WooCommerce cho viéc trién
khai website thuong mai dién tii dugc dé dang va hiéu qua.
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Website thuong mai dién ti ndi that Nha Xinh
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3. Thiét ké giao dién website

Trong qud trinh thiét k& giao dién website thuong mai dién tl, nhiing tiéu chi
quan trong ma doanh nghiép can chu trong ddm bao do la giao dién trang
web phai ding chudn UI/UX; thé hién rd nét dac trung riéng biét clia thuong
hiéu, clla nganh ndi that; b cuc va cach thidc trinh bay san pham trén website
phai mang tinh déng bé, v.v.

Theo dd, doanh nghiép cé thé lua chon mét trong ba cdch sau dé thiét k&
giao dién website:

"E'] SU dung giao dién cé san: Pay 13 cach gilip doanh nghiép tiét kiém khoan

——1] | chi phi chi trd cho giao dién nhét so véi hai cdch thic con lai. Ca nén tang

- SaaS va Open Source déu cung c8p san da dang giao dién chudn UI/UX
- ’ véi gid dao déng tir $300 dén $500/giao dién.

thuong hiéu. Nh& vay, doanh nghiép via tiét kiém chi phi vitfa phan nao thé

Tuy chinh dua trén giao dién ¢é san: Tuong tu nhu cach dau tién, doanh
ﬁ nghiép s& st dung giao dién c6 san nhung sé tuy chinh theo nhu cau cla
hién dac trung riéng clia thuong hiéu.

Tu thiét ké€ giao dién website thuong mai dién ti: D& xay dung hinh anh
thuong hiéu cé su khdc biét va sang tao hon so vdi cdc ddi thi canh tranh,

00 -x doanh nghiép c6 thé can nhac viéc tu tao ra mét giao dién website riéng
ﬂl" ngay ti ban dau. Tuy viéc nay khién doanh nghiép tén nhiéu chi phi hon so
véi viéc st dung giao dién cé sdn nhung giao dién thiét k& “do ni déng

giay” sé ddp Ung dugc tinh dac thu ctia nganh va cdc ky vong clia doanh
nghiép trong qua trinh trién khai thuong mai dién td.

Thudng & giai doan nay, doanh nghiép chi nén st dung cach 1 hoac 2 vi hé
théng chiic nang con cd ban, hau nhu & cdc theme déu da cd.

4. Xay dung hé théng cdc chiic nang can thiét
J giai doan nay, doanh nghiép cé thé uu tién phat trién hé théng céc chuic

nang co ban can cho mét website thuong mai dién td ndi that hoan chinh, cu
thé nhu sau:
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Quan ly danh muc: Quan ly va kiém sodt cdc danh muc, chiic ndng cla san
phdm ciing nhu gid ca va hinh anh/video cho méi san phdm nham téi uu
van hanh va dat hiéu qua cao khi kinh doanh thuong mai dién ti véi nganh
ndi thét.

Quan ly ban hang: Quan ly tat ca théng tin don hang bao gém trang thai
don hang va quy trinh hoan tat don hang ti dé gidp doanh nghiép hiéu va
phan tich hanh vi mua sdm cla khach hang déng thai thiét 1ap va kiém soét
quy trinh thanh todn va giao hang mét cach hiéu qua.

Quan ly marketing: Tich hdp tinh nang ho trg t8i uu SEO co ban nhu URL,
thé meta, lién két ndi bd, v.v déng thdi trién khai cdc chién dich marketing
hiéu qua nham thic ddy doanh sé.

Quan ly ndi dung: Xay dung va t6i uu ndi dung cho cac trang CMS tU van
ban, hinh anh, phan trang, block, banner, widget, template, dén céc loai
hinh néi dung vé thuang hiéu, blog, v.v

Quan ly khach hang: Quan ly va kiém soat toan bo théng tin khach hang va
nhém khdch hang nham nang cao hiéu qua céc chién dich marketing ti d6
mang lai trdi nghiém mua sam t6t hon cho khédch hang

Quan ly hé théng: Quan ly va phan quy&n cho quan tri vién dé kiém soat
va diéu hanh, bdo mat va duy tri hé théng website thuong mai dién tu.

Quan ly clia hang: S0 dung cédc céng cu hd tré quan ly sé luong hang tén
kho tai cac chi nhéanh, céc clia hang va nhiéu kho hang khac nhau nham
dam bao viéc cung ting hang hod dién ra lién tuc cho toan hé théng.

Quan ly gié hang & checkout: Quan ly, kiém sodt gid hang va théng tin
thanh toan ctia khach hang

Phan tich va bdo cdo: Hb trg phan tich va do ludng hiéu suat hoat déng
clla hé théng website thuong mai dién ti tU dé dua ra nhiing chién lugc
kinh doanh hiéu qua tiép theo trong tuong lai.




Luu y dé xay dung cdc tinh nang nay hoan chinh va hiéu suét, quy trinh phat
trién tinh nang thuc hién can cé téi thiéu cdc budc nhu: phan tich, ké hoach,
lap trinh, kiém th{ va go live, v.v.

5. Hoan thanh thu tuc phap ly

Sau khi d8 hoan thanh céc tinh nang, kiém thl va golive website thanh céng,
doanh nghiép can hoan thanh cdc thi tuc phdp ly vé kinh doanh thuong mai
dién tu.

Theo Nghi dinh 52/2013/ND-CP ctia Chinh phu Viét Nam, moi ca nhan hoac
t6 chic s8 hiiu trang web thuong mai dién tlf bdn hang déu can théng bdo
hodc dang ky v3i Bé Céng Thuaong trén Cong dich vu cong Bo Cong Thuaong.

Luu y: Nhiing website kéo dai thai gian hoac khéng dang ky/théng bao vdéi co
quan quan ly cé thdm quyén trong thai gian quy dinh s& bi x{f phat hanh chinh
theo quy dinh.
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3 XAY DUNG WEBSITE THUONG MAI PIEN TU

NOI THAT CHUYEN SAU

1. Thiét 1ap muc tiéu

Doc theo hanh trinh phat trién kinh doanh di kém vdi su thay dbi khéng
ngling d&i véi nhu cau clia ngudi tiéu dung, cadc muc tiéu va chién lugc kinh
doanh can phai diéu chinh va tdi thiét 1ap dé phu hdp véi bdi cdnh kinh doanh
hién tai.

Ngoai ra, & giai doan nay doanh nghiép cling da c6 cac van dé phét sinh, di
liéu, insight vé ngudi dung truc tuyén clia doanh nghiép nén viéc dat muc tiéu
s& dé dang thuc hién.

Trong ngan han, doanh nghiép cé thé nham dén muc tiéu tim kiém va tiép
can vdi lugng I18n khach hang tiém nang mdi trén Internet va tang trudéng
doanh sé truc tuyén bang nhiing céch thiic marketing hiéu qua.

Trong dai han, m& réng phan khic thi trudng, tdp khach hang than thiét cé
thé nhifng muc tiéu ma cac doanh nghiép thuong mai dién t{ ndi that nén can
nhac.

Bang viéc xdc dinh phan khic thi trudng muc tiéu trong dai han, doanh
nghiép s& dé dang dua ra va trién khai chién lugc marketing phu hop véi dac
thu sdn phdm va hudng di riéng clia mbi doanh nghiép & giai doan hai cla
hanh trinh xay dung website thuong mai dién tu.

Ngoai muc tiéu ngdn han va dai han, doanh nghiép can tap trung vao xem xét
thai gian va chi phi dau tu vao hé théng website thuong mai dién ti ndi that vi
8 giai doan nay, chi phi va ngan sdch dau tu thudng sé I16n hon nhiéu so Vdi
giai doan xay dung cd ban & trén.
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2. Chuyén doéi nén tang

J giai doan dau, néu doanh nghiép chon s dung nén tang SaaS dé xay dung
website thuong mai dién t( ndi that thi véi muc tiéu tang trudng va mé rong &
giai doan hai, nén tdng SaaS vdi su han ché& vé tuy chinh va chic nang sé&
khéng thé dap Ung dudc ky vong dé.

Luc nay doanh nghiép nén chuyén déi sang nén tdng Open Source vdi nhiing
cdi tén ndi ti€éng ddng dé cdn nhac lua chon nhu Magento, WooCommerce,
Ziel Commerce, v.v dé phat trién trang web thuong mai dién tl ndi that
chuyén sau hon.

M6t vai tiéu chi ggi y ma cdc doanh nghiép ndi that cé thé xem xét khi lua
chon nén tdng Open Source:

e Hob tro thiét k& giao dién website chudn UI/UX véi hinh anh, video chat
lugng cao va dep mat, thé hién nét dac trung riéng cla thuong hiéu va
nganh thuong mai dién t ndi that.

e Cung cép hé théng chiic nang tii cd ban dén ndng cao clia nganh ndi that

e Kha nang tuy chinh linh hoat vd mé réng cao, cho phép phat trién céc tinh
ndng dac thu va tich hop nhiéu tién ich bd sung, dich vu bén thid ba, hd
trg quan tri ma rong tU mot website 1én nhiéu website, da ngén ngli, da
tién té, v.v

e Kha nang bao mat tét gitlip doanh nghiép han ché rli ro tiém an ti céc
cudc xadm nhap tréi phép vao hé théng dit liéu va hd trg khdi phuc dif liéu
hé théng website thuong mai dién td khi can thiét.

Trong qua trinh chuyén déi ti nén tdng SaaS sang nén tdng Open Source, chi
phi chuyén ddi va thai gian dao tao nhan su thich nghi véi nén tdng mdi cling
nhu rdi ro vé that thodt va sai sét vé dii liéu trong qué trinh chuyén déi 1a
nhiing diéu doanh nghiép nén luu tam.
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3. Lua chon nguén luc

Khéng giéng nhu giai doan xay dung hé théng co ban, lua chon ngudn luc
trién khai hé théng nang cao la viéc can thuc hién vé cuing k¥ ludng va than
trong. Doanh nghiép cd thé Iua chon xdy dung déi ngli ndi bd hodc tim kiém
su ho trg ti don vi phat trién website cé chuyén mén.

Déi véi viéc xay dung déi ngli ndi bd, doanh nghiép sé tuyén dung va dao tao
nhan su IT cd kinh nghiém va chuyén mén trén nén tang da lua chon.

Diéu nay s& mat nhiéu thai gian va ngan sach clia doanh nghiép nhung sé
gidp quan ly va kiém sodt ngudn luc tét hon va chlii déng diéu chinh dé phat
trién hé théng website thuong mai dién tii theo ding y dinh ban dau dé ra.

Débi véi viéc hop tdc véi don vi phat trién website thuong mai dién tl, céc
doanh nghiép thudng lam viéc vdi rat nhiéu don vi dé cé thé tim ra “chan ai”.
Nh& vay, nhiing yéu cau cla doanh nghiép cho mét website thucng mai dién
t(f s& dudc ddp Ung ding ky vong, qud trinh hdp tac dién ra t6t dep.

Doéng thai doanh nghiép s& hoc hoi thém kién thic chuyén mén va kinh
nghiém phat trién website ti d8i tac, ti d6 c6 nhitng hudng di phu hop vdi xu
hudng phat trién clia nganh thuong mai dién ti noi that.

DAy la céc tiéu chi ma doanh nghiép nén can nhac xem xét khi Iua chon: Kién
thiic va kinh nghiém chuyén sau vé thuong mai dién t(f va vé nganh ndi thét;
ddi ngli 1am viéc chuyén nghiép; quy trinh lam viéc rd rang va chi tiét; kha
nang xU ly nhanh chdng cac van dé phat sinh trong qua trinh xay dung trang
web.

4. T&i thiét ké giao dién website

Viéc chuyén déi nén tdng khéng bat budc doanh nghiép phai thay déi giao
dién website. Tuy vay, vdi chién ludc phét trién kinh doanh mdi dudc dua ra
song hanh cling viéc trién khai website thuong mai dién ti & muc dd chuyén
sdu hon thi tai thiét k& giao dién website dé phu hdp vdi nén tang Open
Source Iuc nay trd thanh mét I6i khuyén dang gia.
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Tuong tu giai doan trudc do, cac doanh nghiép co ba su Iua chon cho viéc
thiét k& giao dién website thuong mai dién tl gém st dung giao dién cé san,
tuy chinh dua trén giao dién cé san va tu thiét k& giao dién riéng.

Thusng dén budc nay doanh nghiép nén chon céch 2 hodc 3 dé thiét k& giao
dién dé dam bao thé hién dudc nét déc déo riéng cla thuong hiéu va tinh dac
thu clla nganh thuong mai dién t{ ndi that.

5. Nadng cap hé théng chtic nang véi cdc chiic nang nang cao va
dac thu

Bén canh nhiing chiic ndng ca ban da dudgc xay dung cho hé théng website
thuong mai dién tr & giai doan dau, doanh nghiép nén tap trung phét trién hé
théng chuic ndang nadng cao va dac thiu cla nganh thuang mai dién td ndi that
nham phu hop vdi giai doan xay dung mdi. DAy chinh I1a budc quan trong nhét
cla giai doan nay.

Chuc nang nang cao va dac thu giup doanh nghiép quan triét nhiing kho
khan khi trién khai thuong mai dién ti ndi that chuyén sdu déng thai dua ra
nhiing gidi phdp dé gidi quyét nhiing khé khan dé va dép ung t8i da ky vong
ngay cang cao cua thi trudng.

Theo d6, doanh nghiép cé thé dp dung céng nghé AR nham gia tang trai
nghiém khdch hang. Céng nghé AR (Augmented Reality — Thuc té 4o tang
cudng) dudc phat trién dua trén cdng nghé thuc té do (VR) nhung tap trung
vao viéc két hgp gilia th€ gidi that va théng tin do, gilp ngudi dung trai
nghiém thong tin do ngay tai khong gian thuc.

Cbéng nghé nay dang dudc ung dung réng rai trong nganh thuong mai dién to
nodi that.
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Theo dd, thay vi khach hang phai dén tan noi xem truc tiép cdc mén d6, uém
th(r dé xem c6 phu hgp va via van véi khong gian ngdi nha hay khéng, gis
day khdch hang chi can tai ing dung AR san cd cla doanh nghiép ndi thét,
ma camera lén va th(i d6 an khdp clia sdn pham vdéi khéng gian clia ngdi nha.

Ung dung AR cung cap nhiing trdi nghiém mua sdm chua tting cé trudc day,
thay déi phuong thuc tiép thi truyén théng trudc day sang tiép thi tuong tac, tu
dé ndng cao va ca nhan hda trdi nghiém mua sam cla khach hang.

M6t vi du dién hinh 1a IKEA Place App — Ung dung dat dé ndi that chia “6ng
I8n” IKEA, mang dén cho khdch hang trdi nghiém mua sdm mdi mé nhung
cling khéng kém phan thu vi.

IKEA Place

V&i danh muc han 2,000 ban, ghé, sofa, ké tl va cac mén dé gia dung khac,
khach hang cé thé s dung dién thoai théng minh dé dat va uém thd nhiing
san pham nay vao can phong thuc, diéu chinh géc nhin, di chuyén gan hoac
xa. Ung dung ciling sé& tu déng chia ty 1& cdc d6 vat thanh kich thudc thuc vdi
dd chinh xac 1én dén 98%.



6. Cham séc hé théng website thuong mai dién tu

Viéc van hanh va cham soc tét hé théng website thuong mai dién ti phic tap
can rat nhiéu kinh nghiém va no luc. Bdi day 1a qud trinh bao tri, cAp nhat va
nang cap hé théng lién tuc nham gidp doanh nghiép xU ly cac van dé phat
sinh va du trl cho cédc van dé cé thé xay ra (vi du nhu lugng traffic tdng cao
dot ngdt ti cac chuong trinh khuy&n mai kich cdu mua sam).

Qua do giup doanh nghiép thuong mai dién ti ndi chung va thuong mai dién
tl ndi that ndéi riéng duy tri muc tang trudng doanh sé truc tuyén én dinh va
bén bi trong cudc dua gianh thi phan cla “chiéc banh” nay, tuy “thém béo”
nhung cé phan kho xai.

7. Tang trudng thuong mai dién tu

Bang céch trién khai cac chién ludc kinh doanh va marketing hiéu qud, doanh nghiép
thuong mai dién tf ndi that dé dang dat muc tang trudng vuct ngoai su ky vong.

Theo dd, quy trinh trién khai ti viéc 1&én k& hoach dén giai doan thuc thi phai
dudc sdp x&p bai ban vdi nhiing gidi phdp hiiu ich, thuc t&€ va ching minh
dudc su hiéu qua khi dp dung.

M6t s& gidi phap goi y dé doanh nghiép thuong mai dién ti but t6c tang
trudng d6 1a trién khai Omnichannel, thuc chi€én eCommerce Marketing va téi
uu hod céng cu tim kiém SEO.

8. T6i uu héa hoat ddng kinh doanh thucng mai dién tu

Hanh trinh xady dung website thuong mai dién ti bang viéc do ludng, phan
tich va t6i uu hoa hoat déng kinh doanh thucng mai dién t.

Doanh nghiép cé thé st dung cdc céng cu phan tich nhu Google Analytics,
Google Tag Manager, Facebook Pixel, v.v dé theo ddi, cAp nhat va do ludng cac
chi s6 hoat déng cla website cling nhu tinh hiéu qua cla chién dich marketing.

TU d6, chién Iugc kinh doanh thuong mai dién t cho giai doan phat trién tiép
theo s& dudc 1én k& hoach chin chu va bai badn nhd vao cdc ban bdo cédo &
phan tich rd rang va chi tiét.
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4 ‘ NHUNG LUU Y DAC BIET KHI TRIEN KHAI

WEBSITE THUGNG MAI DIEN TU

Hanh trinh xay dung website thuong mai dién tli cho nganh ndi that dudc chia
lam hai giai doan vdi cdc budc thuc hién da dudc phdc thao chi tiét. Tuy nhién,
tuy vao quyét dinh lua chon nén tang cla giai doan mdt, doanh nghiép sé cé
hai hudng di khdc nhau va ca hai déu cé uu nhugc diém riéng rat dédng luu tdm.

1. Hudng di moét

Trién khai thuong mai dién t( véi nén tdng SaaS & giai doan dau va chuyén
sang nén tang Open Source trong giai doan sau.

1.1. Uu diém

Mot trong cac uu diém cla nén tdng Saa$S 13 thdi gian trién khai nhanh. Thé
nén & giai doan dau doanh nghiép cé thé chon SaaS dé xay dung website co
ban va nhanh chdng tham nhap thi trudng.

Tai d6, doanh nghiép sé& do ludng muc dd phu hgp cla cdc sdn pham ndi that
dbi v3i nhu cau thi trudng thuong mai dién tir va tac déng clia chiing dén xu
hudng tiéu dung trong tuong lai.

Sau mét thai gian du 1du dé doanh nghiép lam quen va thich Ung véi xu
hudng thi trudng, viéc chuyén déi sang nén tang Open Source sé& hdp ly hon
dé md réng va phat trién hé thdng website chuyén sdu nham muc tiéu gia
tang nhéan dién thuong hiéu va bt phd doanh sé ban hang truc tuyén.

Khi st dung nén tdng SaaS & giai doan dau cla qud trinh trién khai thuong
mai dién tli, doanh nghiép sé tiét kiém dugc mét khoan chi phi so vdi viéc xay
dung trang web véi nén tdng Open Source.

Vi chi phi phai bo ra cho nén tang SaaS thudng khéng qud I6n Itc ban dau nén
doanh nghiép c6 thé danh phan vén dé dé dau tu vao cdc hoat déng khac cu
thé 1a chién Iugc marketing — mét trong nhitng yéu té then chét cho su thanh
cong clia bat ky doanh nghiép thuosng mai dién ti nao khéng chi riéng ndi that.
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Mét Igi ich khdc khi doanh nghiép chon hudng di nay trén hanh trinh phét trién
website thuong mai dién ti dé 1a cé thé vira van hanh viia hoc kién thic va kinh
nghiém vé céng nghé cling nhu céch thuc trién khai thuong mai dién ti hiéu qua.

Kinh doanh don thuan d& khd, kinh doanh thuong mai dién tl con khé boi phan
khi nhu cau thi trudng khéng ngling thay déi va xu hudng céng nghé lién tuc phat
trién ngay cang da dang va phuc tap. Vi th&, trang bj kién thic va kinh nghiém
thuic tién 1a diéu kién can va dd cho su bt phd ngoan muc clia cdc doanh nghiép.

Chon nén tang SaaS dé trién khai trong giai doan dau s& giup doanh nghiép
lam quen vdi cac khai niém, thuat ngl cia thuodng mai dién ti va cach xay
dung trang web & muc co ban vi tinh dé s dung cla nén tdng nay khéng doi
hdi qud nhiéu vé chuyén mén ky thuét.

Dén giai doan hai khi chuyén sang nén tdng Open Source, doanh nghiép sé&
can dén su ho trg ti doi ngll IT gidi vi nhiing yéu cau phc tap clia hé théng
website thuong mai dién tl chuyén sau. Khi dd, chinh nhitng ngusi cong su va
déi tdc s& bd sung kién thiic va kinh nghiém cho nhau.

1.2. Nhudc diém

Nhu d8 dé cap trong phan gidi thiéu vé nén tang, hé théng chiic ndng co ban
clia cac nén tang SaaS sé& khéng dd dé ddp ung nhu cau kinh doanh thucng
mai dién ti & giai doan tang trudng va ma réng.

Do d6, du mudn hay khéng Itc nay doanh nghiép s& phai chuyén déi sang
nén tdng Open Source dé muc tiéu tang trudng va ma rong hé théng thuong
mai dién t{ tiép tuc dugc thuc thi hiéu qua.

Pay 13 diém bat IGi dau tién ma cdc doanh nghiép thuong mai dién tl ndi
chung va doanh nghiép Iinh vuc ndi that ndi riéng nén dac biét luu tdm khi lua
chon hudng di nay cho hanh trinh xay dung va hoan thién hé théng website.

V3Gi hudng di nay, doanh nghiép sé tiét kiém kha kha chi phi ban dau clia qua
trinh xay dung. Tuy nhién, xét vé dudng dai, thuén Igi Itic ban dau bién thanh
bat IGi vé sau. Bén canh chi phi sit dung nén tdng doanh nghiép phai tra dinh ky
cho nén tang Saa$S, cdc chi phi sif dung dich vu di kém hang thang hang nam
cling d0 dé khién viéc quan ly dong tién trd nén phc tap va khd kiém soét.
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Tiép dén giai doan chuyén sang nén tang Open Source, doanh nghiép mét
lan nifa phai chi trd chi phi xay dung ban dau vi dac diém cla nén tdng SaaS
khéng cho phép ngudi dung gill lai ma nguén va dii liéu khi muén chuyén déi
nén tang.

Bén canh dd, nhiing khodn chi phi chim phai bd ra cho viéc chuyén dbi nén
tang ciling sé& khién cac doanh nghiép “dau dau”.

Mt s6 chi phi chim phai ké dén bao gém chi phi va thdi gian dé dao tao nhan
su lam quen vd&i hé théng mdi, dac biét & thai diém nén kinh t&€ dang dudc ky
vong phuc héi hdu Covid-19 thi chi phi dao tao nhan sy dudc xem la mét
khodn chi phi b6 sung thay vi mét khodn dau tu that su.

Ngoai ra, trong qué trinh chuyén déi nén tang rat dé xay ra cdc sai sét dan
dé&n that thodt dii liéu quan trong céng ty chdng han nhu céc dii liéu ¢ su lién
quan mat thiét dén van dé tai chinh.

V3i tat ca nhiing ri ro dd dugc liét k&, cdu chuyén quan ly va can déi dong
tién ti€p tuc la bai toan héc bua va anh hudng truc tiép dén chién lugc kinh
doanh thuong mai dién t{f clia cdc doanh nghiép ndi thét.

TU nhiing vu diém va nhudc diém da dudgc trinh bay, hudng di thit nhat sé phu
hdp véi cdc doanh nghiép startup hodc SMEs dang tim hiéu vé thuong mai
dién t va tung budc gia nhap thi truGng moét cach an toan.

2. Hudng di hai

Trién khai thuong mai dién ti véi Open Source ngay tu giai doan mét va tiép
tuc st dung cho giai doan hai.

2.1. Uu diém

Vdi hudng di thd hai, doanh nghiép xay dung website thuong mai dién tu
ngay tU giai doan ca ban trén nén tdng Open Source. Diéu nay gidp quy trinh
phat trién website trd nén lién mach tu khi bat ddu dén Idc hoan thanh, nghia
la doanh nghiép khéng can chuyén déi nén tdng ma chi cdn nang cép hé
théng chic nang dan theo su tang trudng kinh doanh va su mdé rong cla quy
mo doanh nghiép.
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Chinh su lién mach nay gitp doanh nghiép tiét kiém mot khoan chi phi trong
dai han. Trong dé ngoai viéc khéng phai chi tra chi phi xay dung lai ti dau khi
chuyén déi nén tdng nhu hudng di mét, doanh nghiép con tiét kiém khoan chi
phi b6 sung va thdi gian cho van dé dao tao nhan su s dung nén tang mdi
cling nhu tranh rdi ro that thoat dif liéu.

Mat khéc, hudng di hai giip doanh nghiép tao dung nén mdéng viing chac
ngay tU dau v3i hé théng website thuong mai dién t(f dugc phét trién chuyén
nghiép, lién mach cung dbi ngli nhan su kY thudt chld chét, day dan kinh
nghiém va dudc dao tao bai ban khi vira bat dau.

2.2. Nhugc diém

Tuong tu nhu hudng di mét, bén canh nhiing uu diém ndi bat, hudng di hai
van tén tai nhiing han ch& nhat dinh ma cac doanh nghiép can xem xét khi
lua chon dé trién khai thuong mai dién tii ndi that.

Trong dd, viéc chon Open Source cho giai doan dau cla hanh trinh trién khai
s& yéu cau dau tu thai gian nhiéu hon dé fim hiéu va trién khai la mét diém luu y
I8N nhat.lam cham lai qua trinh thdm nhap thi trudng clia doanh nghiép ndi thét.

Qua trinh tim hiéu va lua chon nén tang cling nhu doéi ngll phét trién sé tén nhiéu
thdi gian vi doanh nghiép can lam viéc véi nhiéu bén, so sanh nhiéu nén tang va dua
ra dudc chi tiét yéu cau cu thé trudc khi trién khai dé ddm bao du an thanh céng.

Bén canh dd, vi website s& dudc phat trién trén nén tdng ma ngudén ma3 nén
moi chiic nang cla trang web déu sé& dudc xay dung ti dau. Pay 1a qua trinh
dai hoi, tdn nhiéu chi phi dau tu, thai gian va chat xam cua doi ngii nhan su,
trung binh méat khodng 3 thang dén 1 nam dé hoan thanh.

Chinh vi thé&, thdi gian dai & mét diém bat Igi khién ti€n trinh gia nhap thi
trudng cd thé trd nén cham tré, nguy cd bi bo lai phia sau trong cudc dua
thuong mai dién ti khéc liét |a rat cao néu doanh nghiép khéng dudc tu van
ding dan va déng hanh cung déi tac trién khai tin cay.

Thém vao dd, chi phi xdy dung ban dau vdi cac nén tdng ma nguén ma cao
han nhiéu so véi nén tdng Saa$S va thudng doanh nghiép sé& phai thanh toan
khodan chi phi dé trong mét 1an theo dang du &n.
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Diéu nay mang dén rui ro khi doanh nghiép phai dau tu trudc mét sé tién qud
I8n vao moét nén tdng ma chua chac vé tinh hiéu qua va kha thi cia viéc trién
khai thuong mai dién t trén nén tang dé mang lai.

Tuy nhién, 3 géc dé kinh doanh, diém bat IGi nay dudc xem nhu chi phi ca héi,
téic hudng di nay mang dén cho doanh nghiép nhiing Igi ich to I6n vé dai han
nhung kém theo dd la su déanh d6i bang nhiing thach thuc trong ngan han.

Dé hanh trinh trién khai thuong mai dién dién ra lién mach, hiéu qua hay muc
tiéu tang truédng va maé réng gat hdi thanh qua ciling nhu han ché t&i da cac rdi
ro khéng déng cd ti viéc chuyén déi nén tang da dudgc liét ké trudc dé, su
dau tu ngdn sach va thai gian dé trién khai tif dau vSi Open Source 1a hoan
toan hagp ly.

V3i nhiing uu nhudc diém da dudc dé cdp va phan tich ti mi, hudng di thi 2
s& phu hgp hon véi cdc doanh nghiép cé chién luge thuong mai dién ti dai
han va ngan sdch dau tu cao.

V3i mic tang trudng cao clia nén kinh té Viét Nam so véi cdc nudc trong khu
vuc & nhitng ndm géan day, thuang mai dién tir gép phan khéng nho trong viéc
thic ddy dong chdy hang hda va dich vu, hd trg doanh nghiép, nhat la céc
doanh nghiép Iinh vuc ndi that tim ki€m co hoéi kinh doanh hiéu qua trong bdi
canh héi nhap sau réng cung su lan téa cla cuéc Cach mang Céng nghiép
lan tha 4.

Hon hét, mét website thuong mai dién ti chuyén nghiép la “chiéc cau néi”
gilp cdc doanh nghiép néi that hién thuc hda muc tiéu hdi nhap dé. Du vay,
phat trién website thuong mai dién ti toan dién, hién dai va chuyén nghiép
chua bao gid 1a diéu dé dang ma dé 1a c@ mét hanh trinh hao tén nhiéu tdm
suc va ngadn sdch dau tu I1dn.

Trén day la hanh trinh xay dung website thucng mai dién ti dugc SECOMM
phdc thdo day du va chi tiét véi mét sé luu y dac biét ma cdc doanh nghiép
ndi that cé thé tham khao nham rut ngan thdi gian hoach dinh va phéc thdo
ban k& hoach riéng.
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5 ‘ CASE STUDY - BAl HOC THANH CONG

1. IKEA

IKEA (viét tit 1a Ingvar Kamprad Elmtaryd Agunnaryd) 1a mét cong ty quéc té
chuyén cung cdp san pham ndi that 1ap rap, thiét bi va phu kién nha clia theo
phong céch t6i gidn va hon hét, day la tap doan ban lé dé ndi that I6n nhat th& gidi.

Dugc thanh lap nam 1943 tai Thuy Dién véi cha dé la 6ng Ingvar Kamprad —
mot doanh nhan khadi nghiép khi mdi 17 tudi, IKEA d8 nhanh chéng théng linh
toan cau vdi 392 clia hang tai 48 qudc gia trén khap thé& gidi.

Website: https://www.ikea.com/

Ngon ngii l1ap trinh: React
Luu luong truy cap: 190.4M/thang
Xép hang: 238 (M), 142 (Toan cau)

Go shopping [ ]

Website thuong mai dién t cla IKEA

Pugc biét dén la nha bdn 1é ndi that hang dau thé gidi, thé nhung IKEA kha
chdm trong viéc bat nhip véi xu hudng thuong mai dién tl, theo Financial
Times. Nha bén 1& tén tudi nay chi bat tay vao “trung tu” chién ludc bdn hang
khi phai d6i mat vai nhiéu déi tha canh tranh truc tuyén.
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Théch thdc 16n nhat khién IKEA khé diéu chinh mé hinh kinh doanh von da rat
thanh coéng trudc do, 1a viéc sap x&p bé cuc clia hang nhu mé cung dé tao nén
trai nghiém tham quan, mua sdm nodi that hap dan hay yéu cau ngudi mua tu I&i
xe dén clia hang va tu 13p rép céc linh kién dé cho ra mén d6 ndi that hoan chinh.

Tuy nhién, IKEA da trién khai website thuong mai dién tlf thanh céng ngoai
suc tudng tugng bang viéc két hdp cong nghé hién dai cung véi chién Iugc
marketing bai ban, chin chu.

Cu thé, IKEA (ng dung céng nghé VR/AR vén dugdc xem 1a xu hudng mdi cla
thuong mai dién ti va dugc nhiéu doanh nghiép uu &i lva chon dé nang cao

trdi nghiém mua sam truc tuyén cla ngudi dung.

Nh& dé, IKEA 18p day 16 héng bén hang clia mé hinh kinh doanh mua ban noi
that tai chd trudc kia ma chi khi dai dich Covid-19 va quy dinh gidn cach x& hdi
dién ra, 16 héng &y mdi that su hién rd. TU day, IKEA cham dén nhiéu khach hang
hon ca online va offline, doanh sé cling dan dudc thuc day tang trudng manh mé.

Ngoai ra, website thuodng mai dién tl cua IKEA con tich hgp cdc bai dang
Instagram vé hinh anh cdc mén dé néi that clia IKEA do khdch hang tu decor,
dang tai va s dung hashtags #IKEA.

Piéu nay khéng chi giup thuong hiéu nay két ndi mat thiét véi ngudi dung
Instagram, gia tang uy tin va cing cé 1dong trung thanh cla khach hang hién
tai ma hon hét 1a ti€p can nhanh chdéng vdi tép khdch hang I6n da dang tu
Internet ndi chung va Instagram ndi riéng nhd su phd bién va anh hudng cla
mang xa hoi nay dén ngudi tiéu dung thé hé tré.
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2. Nha Xinh

Nha Xinh la thuong hiéu ndi that |au dsi clia Viét Nam, dudc thanh 1ap nam
1999 véi 2 clia hang I6n dat tai Ha Noi va TP.HCM. Nha Xinh chuyén san xuét
va cung cadp ndi that cho gia dinh nhu ndi that phong khdch, phong ngu,
phong &n, nha b&p véi phong céch thiét k& mang dam chat A Béng, thién vé
tinh gan gtii, than thién, don gian thay vi cau ky, xa hoa.

Website cia Nha Xinh thudc hang “séng 1du nam” trong lang thuong mai dién t(r Viét
Nam khi dudc phét trién va dua vao hoat ddng vao nam 2007 — khoang thdi gian Viét
Nam dang tap lam quen vdi viéc st dung Internet dé tiing budc hdi nhap vai thé gidi.

e Website: https://nhaxinh.com/

e Nén tang thuong mai dién ti: WooCommerce
e Luu lugng truy cap: 52.2K/thang
e Xé&p hang: 35,609 (Viét Nam), 1,423,357 (Toan cau)
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Website thuong mai dién ti ciia Nha Xinh

Trai qua nhiéu ndm thang tram cla thi trudng, website thuong mai dién tr clia Nha

Xinh van gilt dudc nét don giadn, gan gtii va tinh t& vén cd véi céc danh muc sadn phdm

dudc sdp x&p rd rang, hai hoa theo tiing phong nham gitip khach hang dé dang fim

ki€ém, Iua chon san phdm theo nhu cdu va hinh dung téng thé khéng gian can phong.

V3i céch bay tri cdn phong c6 san ndi that va di keém véi mic gia chi tiét, gilp
khdch hang dé dang dua ra lua chon, thdm chi néu thich ho cé thé chon ca
combo tU ndi that dén cdch decor clia phong ma khéng phai méat nhiéu thoi
gian dé suy nghi, tim cdch két hgp tling mén dé vi Nha Xinh d& lam viéc dé.
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Khéng nhiing thé, website clia Nha Xinh cé riéng mét danh muc dac biét 1a
“Clia hang 360 dd6”, Ung dung céng nghé 360 do giup khach hang trai
nghiém cédc sdn pham ndi that clia céng ty tir xa mét cdch chan thuc moi ngdc
ngdch cla can phong va moi géc dé clia sdn phadm cung vdi théng tin va
bang gia chi tiét cho tiing mén doé.
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Trii nghéém ngay sén phim cia Nhi Xinh mit cich chén thuc trén tay ban. Tham quan, xem théng tin 5én phdm chi it vl géc nhin 360 dd hoan chinh,

Nha Xinh
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Wdi hé thifng B o hikng { Xevn tad i) 15l TR HD Cod Minh, Hib Nei, Bish Duong. Ecopark. Nhé Xinh cung cBip ahing irdi nghiém chde thac wh Iy di vii sy phong phi v cie sbn n
hém. cim hima v i tiséma v khéna aian s8na ~

Kém theo dd, danh muc “Géc cdm hung” clia Nha Xinh cung c8p nhiéu cdm
hiing va y tuéng gilip khdch hang thiét ké nén khéng gian séng ly tudng. Tuy
vao gu clia mdi ngudi, Nha Xinh dua nhiing ggi y thiét k& nha clia theo tling
phong cdch khdc nhau tu trang nh&, nhe nhang dén manh mé, c4 tinh.
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Bdi thé&, tai Nha Xinh khéng chi la mot website thuong mai dién tli chuyén ban
ndi that ma hon hét day la cuén cdm nang mang dén cadm hung thiét k& bat
tan cho ngudi tiéu dung.
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3. Noi that Hoa Phat

Pudc thanh 1ap nam 1995, qua gan ba thap ky, Noi That Hda Phat dé lai nhiéu
an tugng t6t dep trong tdm tri ngudi tiéu dung Viét Nam vdi cdc san pham
chét lugng, thiét ké tinh t&, phuc vu da dang nhu cau tU ndi that van phong,
gia dinh, gia dung dén néi that danh riéng cho bénh vién.

Thuong hiéu ngay cang I16n manh va khang dinh vi th& clia nha san xuét va cung
cap ndi that hang dau tai Viét Nam, duy tfi muc tang trudng 6n dinh 20-25%/nam.

e Website: http://noithathoaphat.com.vn/

e Nén tang thuong mai dién ti: WooCommerce
e Luu lugng truy cap: 55.5K/thang
e Xé&p hang: 17,993 (Viét Nam), 744,939 (Toan cau)
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Gh& Hoa Phét.
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Website thuong mai dién ti ndi that Hoa Phat

Nam 2022 d3 ghi lai mét ddu &n dang nhé déi vSi doanh nghiép nay khi Noi
That Hoa Phat dudc déi tén thanh NoOi That The One. Su chuyén dbi tén thuong
hiéu gan lién vdi nhiing thay déi linh hoat trong chién Iugc. Cong ty chu trong
viéc phét trién hinh anh, dién mao, va tdm vdc gan lién vdi su phat trién clia dat
nudc, gép phan mang lai nhiéu gia tri cho x& hoi.

Doéng thdi, vai khat vong vuon xa ra khu vuc va thé gidi, Néi That Hoa Phat (nay
la N&i That The One) dac biét dau tu manh vao ha tdng céng nghé nham téi uu
quy trinh sdn xuét va cung Ung hang hod. C4 thé ndi, Noi That The One da ké
thlia va tiép ndi nhiing gid tri cot 16i tét dep clia thuong hiéu nhung & mét phién
ban t&t han, méi mé hon, hién dai va phu hgp véi xu thé thi trudng hon.

Xay dung website n6i that: Quy trinh, Luu y & Case study @


http://noithathoaphat.com.vn/

M6t trong nhiing thanh tuu ndi bat clia Noi That Hoa Phat dén thai diém hién
tai d6 la viéc ting dung thanh céng céng nghé in 3D vao san xuét, rdt ngan thoi
gian tao mau Prototype tdng d6 chinh xac cho san phdm thiét k&, tiét kiém chi
phi sdn xuét va dap Ung nhu cadu ngay cang Ién clia khach hang va thi trudng.

Trong dé céng ty d& phat trién nhiéu san phdm mdi nhu Smart Safe (két sat
thong minh), sofa va ghé& gap phong céch Y, v.v. Bé&n canh nhiing thay d6i linh
hoat va thuc thai vé chién ludc, N6i That Hoa Phat ciling chu trong viéc phat
trién website thuong mai dién tlf nham tiép can nhiéu khach hang tiém nang cé
thdi quen hoac ua thich viéc mua sam truc tuyén.

Céng ty xay dung website trén nén tdng WooCommerce, mot nén tang ma
ngudn M3 ndi tiéng va ddng tin cay trén thé gidi dugc nhiéu doanh nghiép uu
tién Iuia chon dé trién khai thuong mai dién ti. Trang web mdi clia doanh nghiép
No&i That The One (noithattheone.com.vn) ¢é giao dién tinh gon han, dep mat va

hién dai hon so véi phién ban cli Noi That Hoa Phat (noithathoaphat.com.vn).

T3 THE ONE Mien Nam Mitn Bic
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NOI THAT HOA PHAT

NOI THAT
THE ONE

£ IARHAT

Ngoai ra, cdng ty con day manh phat trién cdc kénh truyén théng mang xa hoi
ndi tiéng nhu Facebook, Instagram, Youtube, TikTok nhdm gia tang muc dd
phl séng va nhan dién thuong hiéu, ti€p can nhiéu khach hang mdi.

Cung vdi dé, céng ty cung cdp nhiéu tuy chon thanh todn va phuaong thic van
chuyén dap ting da dang nhu cau cla khach hang, tao su thuén tién nhat cé
thé cho qud trinh mua sam truc tuyén tai website clia N&i That Hoa Phat hay
No6i That The One.
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SECOMM | GIAI PHAP THUONG MAI DIEN TU

TOAN DIEN

SECOMM la nha cung cap giai phap thuong mai dién td toan dién,
chuyén biét cé thé hoat ddéng hiéu qua véi bat cd hé théng phc
tap nao. Luén dé cao cac gia tri vé su sang tao, chu déng va tinh
than trach nhiém, ching t6i dong hanh cung tién trinh s6 hoéa thi
trusng cla doanh nghiép va phat trién bén viing vé dai han.

vy

GIAl PHAP CHUYEN BIET

NAM KINH
NGHIEM

Thuc hién phan tich
chuyén sadu moi van dé
trong doanh nghiép, tu
thach thuc kinh doanh,
dac thu nganh dén céac
van dé vi moé hon cua thi
trudng dé danh gid day
dd nhu cau doanh nghiép

SECOMM s3 hiu chuyén
mon kinh nghiém vuoct
tréi qua nhiéu du an
thusng mai dién td phuc
tap & ca thi trudng trong
va ngoai nudc vai bat ky
hé thong nao

Phat triéen va xay dung
gidi phap riéng biét phu
hdp cho ting m& hinh
kinh doanh, ting doanh
nghiép, ttng nganh hang
va san pham

TOI UU CHAT LUONG

Chat lugng ludén dudgc dat
lén hang dau nham dam
bdo hiéu qua kinh doanh
trong ngan han va su tang
trudng bén ving trong
dai han cua doanh nghiép
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e—— DICH VU THUGNG MAI DIEN TU

TU VAN GIAIPHAP PHAT TRIEN HE THONG
THUONG MAI BIEN TU THUONG MAI BIEN TU
TU van cac gidi phap cbébng Phat trién cac hé théng thuang
nghé va ké hoach chuyén biét mai dién td manh mé, 6n dinh
dé xay dung chién lugc kinh hd tré doanh nghiép nhanh
doanh thugng mai dién td phu chong bat kip su phat trién
hop v8i tung doanh nghiép. khéng ngling cua thi trusng.

VAN HANH HE THONG MARKETING

THUONG MAI DIEN TU THUONG MAI DIEN TU

B3ao tri, cap nhat va nang cap Cung cap cac gidi phap Marketing
lién tuc hé théng thuong mai gilp doanh nghiép tang kha
dién td nham thuic day doanh nang hién thi, thu hat khach hang,
s6 va thich Ung vaéi thi trusnag. tang ty Ié chuyén doi.

Xay dung website néi that: Quy trinh, Luu y & Case study



e—— DICH VU KHAC

POI NGU THUE NGOAI

Xay dung va cung cap doéi ngl
chuyén vién day dan kinh nghiém
dé ho trg doanh nghiép trién khai
va phat trién thanh céng cac du
an thusng mai dién tu.

%
¥

PHAT TRIEN
HE THONG CMS

Trién khai cac website ho
trg quan ly ndéi dung giup
dinh vi thucng hiéu trén thi
trudng Internet

Xay dung website n6i that: Quy trinh, Luu y & Case study @

PHAT TRIEN DICH VU 020

Trien khai cdc hé thong kinh
doanh tU Offline cho dén Online
nham ho trg doanh nghiép
nhanh chdéng bat kip su phat trién
khoéng nglng cua thi trudng.

Cox k] o
PHAT TRIEN HE
THONG DU LIEU

Pé xuat, tich hdp va trién khai
cac gidi phap theo dbi va phan
tich dU liéu dé kiém sodt toan
dién hé théng kinh doanh.
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e—— DU AN TIEU BIEU

+ the smart way to buy

Tif B2C dén san.thifong ma)
theo mé hinh “Mua Triide, T
Magento

B Uc My

H
TRENTHAM

Chuyén déi nén tang va thist [ap w

i
thuong mai dién tu cho nha Sanxuat rHews

vang hang dau nude Uc

Vinamilk - CALGt¥dc Ngo
nganh sifa vl Shopify Plus

Headless Commerce

B viétNam

ko€,

Phat trién hé théng dat vé truc tuyén tham

guan tod nha choe trii 88 tang Eurekatal

Melbourne

\
g SUZUVERSE

e
[

Viét Nam

———
wybymy o

thugng hang iShop Changi Wines véi {uchg 18
truy cap lén

MY MARKET

i

Téi xay dung website thudng'mal dien tu bach
hod theo mé hinh D2C béng nén tang

Magento 2

Méang cip hé théng Magento 1 sang Mabeafto,
2 phuc vu nhu céu md rong quy mo kinh

doanh clua Rodshop

Xay dung va tél uu hiéu ndng.cia BCP - nén*
- e, o

tang két ndi kinh doanh va xuc tie

mai cho B2B

a Nam

Seconds Deals - Xay santhudng mai dién ti g
Uc vdi Magento 2 (nay la Adobe Commerce)

B uc
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Nang cap hé théng 2 websita thudng e dign
tir 45 chai theo mé Hinh B2B tifMagenio ©
sang Magento 2

1
:
-
it
o
[

Phét trién hé thing website ban lé |‘!|u'r_:r'u vang
truc tuyén trong du dn dau tién hap tac véi

Annam Group

ﬂ Viet Mam

website ban le cho chudj cira hang bac

Annam Gourmet Market

T B2C i dign t ben viig—
theo ma hinh “Mua Trude Tra Sau” vai

Magento

B

Xay ding hé théng thudng m
cho mé hinh B2B
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